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Bab 11: Mempertingkatkan Pengangkutan Awam di Bandar

Kepentingan sebuah bandar sebagai pusat aktiviti di mana ekonominya
berorientasikan perkhidmatan (termasuk pelancongan) kini semakin meningkat.
Rangkaian pengangkutan perlu mampu menyokong pertumbuhan ekonomi,
pertumbuhan populasi dan kepelbagaian aktiviti di bandar. Telah terbukti di
peringkat global bahawa sistem pengangkutan yang teratur dan komprehensif
dapat membantu menyumbang kepada kemakmuran ekonomi”.

Pada pertengahan tahun 1990an, kami memulakan satu program pelaburan besar
dalam infrastrukur pengangkutan awam dengan membina tiga sistem rel utama di
Lembah Klang: sistem Rel Transit Ringan Putra (sekarang dikenali sebagai Aliran
Kelana Jaya), sistem Rel Transit Ringan Star (sekarang dikenali sebagai Aliran
Ampang) dan sistem Monorel. Pada tahun 2003 pula, industri pengangkutan awam
di Lembah Kelang telah distruktur semula dengan menyatukan sistem rel dan bas
di bawah satu syarikat iaitu Syarikat Prasarana Negara Berhad (Prasarana). Hari ini,
Prasarana terus menjadi operator pengangkutan awam yang terbesar di Lembah
Klang pada masa kini dengan menyumbang 60% daripada pasaran pengangkutan
awam.

Walau bagaimanapun, sejak beberapa tahun kebelakangan ini, pembangunan
bandar mendapat tekanan daripada pertumbuhan ekonomi dan penduduk yang
pesat. Pengangkutan awam menjadi salah satu daripada masalah utama rakyat di
bandar kerana ia memberiimpak secara langsung kepada kehidupan harian mereka.
Fakta ini pula disokong oleh media: setiap tahun berita mengenai pengangkutan
awam tersenarai dalam kategori lima artikel berita yang terbanyak disiarkan dalam
media.

Untuk mengatasi cabaran ini, kami perlu menguruskan polariti di antara mengekalkan
rangkaian pengangkutan persendirian yang sempurna bagi rakyat yang mampu
memiliki kenderaan persendirian dan mewujudkan jaringan pengangkutan awam
yang cekap bagi rakyat yang memilih menggunakannya, dan bukan sekadar
perkhidmatan bagi golongan yang kurang berkemampuan (Gambarajah 11.1).



Bagaimana peningkatan pengangkutan awam di bandar menyumbang
kepada 71Malaysia

Golongan G — Golongan kaya;
miskin; \ ) menggunakan
bergantung v kenderaan
pada Memastikan sistem pengangkutan awam mampu persendirian
pengangkutan digunakan semua dan menyediakan perkhidmatan
awam cekap bagi melengkapkan jaringan pengangkutan

swasta

Pendekatan pengurusan pengangkutan bandar sebelum ini lebih menumpukan
kepada kaedah mengatasi kesesakan lalu lintas dengan membina lebih banyak
jalanraya dan menggalakkan penggunaan kenderaan persendirian. Bandar yang
maju, tidak dapat lari daripada masalah kesesakan dengan hanya membina lebih
banyak jalan raya. Kita perlu melakukan anjakan paradigma dan mula menitik
beratkan pergerakan kenderaan yang cekap dan kos efektif bagi menguruskan
pergerakan rakyat dengan lebih lancar.

Penggunaan pengangkutan awam menurun daripada 34% pada tahun 1985 kepada
20% pada tahun 1997%¢ dan kini ia hanya di antara 10% hingga 12%%. Mengapa
penggunaan pengangkutan awam ini semakin menurun? Dengan menggunakan
Lembah Klang sebagai mikrokosma terhadap isu permasalahan pengangkutan
awam di bandar, pengguna pengangkutan awam hari ini menghadapi pelbagai
masalah setiap hari akibat kesesakan, perkhidmatan yang tidak efisien dan jaringan
perkhidmatan yang terhad. Sebagai contoh:

¢ Kesesakan semasa waktu puncak: Laluan rel utama mengalami kesesakan
berlebihan dengan kapasiti 140%°2 di KTM Komuter dan 180% bagi perkhidmatan
LRT Kelana Jaya. Inimenjadikan perjalanan yang tidak selesa dan mengecewakan.
Perkara yang sama berlaku kepada perkhidmatan bas di laluan utama di mana
pada waktu puncak, bas adalah terlalu padat dengan penumpang seperti yang
berlaku di 23 daripada 166 laluan bas RapidKL.

¢ Ketakboleh percayaan perkhidmatan dengan kelewatan dan pembatalan
yang kerap: Perkhidmatan rel dan bas sering tidak mengikut jadual yang
disediakan (perkhidmatan bas biasanya tiada jadual) menyebabkan penumpang
sukar merancang perjalanan mereka dan kehidupan seharian terganggu
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disebabkan perkhidmatan pengangkutan awam yang tidak teratur dan tidak
cekap.

¢ Kesaling hubungan yang kurang antara mod: Antara contoh yang ketara
adalah kurangnya kesalinghubungan yang standard di antara stesen Monorel
dan LRT di KL Sentral. Walaupun purata pengguna sehari adalah kira-kira 3,000
orang, mereka terpaksa berjalan lebih daripada 350 meter berdekatan tapak
pembinaan serta melalui lorong laluan pejalan kaki yang tidak diselenggarakan
dengan sempurna dan tidak berbumbung sepenuhnya. Ada juga stesen lain
seperti Hang Tuah dan Titiwangsa yang turut mengalami keadaan yang sama di
mana penumpang mengalami kesukaran berjalan dari satu stesen ke stesen yang
lain akibat kekurangan kemudahan pejalan kaki yang dapat menghubungkan
stesen rel dengan baik.

e Kurangnya akses kepada perkhidmatan pengangkutan awam: Adalah
dianggarkan hanya 61% penduduk Lembah Klang tinggal dalam jarak 400
meter daripada laluan bas (jarak berjalan munasabah). Secara kasar, daripada
4,000 perhentian bas di Lembah Klang, kira-kira 40% daripadanya adalah tidak
berbumbung atau tidak mempunyai papan tanda.

Jika kita gagal menangani masalah pengangkutan awam ini, bandar kita akan
menjadi sesak dan keadaan ini akan memberi kesan negatif terhadap produktiviti di
bandar-bandar utama, kualiti hidup rakyat di bandar dan keupayaan meningkatkan
taraf bandar di Malaysia bagi mencapai standard global.

11.1  Aspirasi kami adalah meningkatkan penggunaan pengangkutan awam
di Lembah Klang, Pulau Pinang dan Johor Bahru dengan sasaran awal 25%
bagi kawasan Lembah Klang pada tahun 2012

Sasaran kami adalah untuk meningkatkan standard pengangkutan awam di pusat
populasi utama di Malaysia. Kami akan bermula dengan matlamat yang besar iaitu
mencapai tahap 25% penumpang yang menggunakan pengangkutan awam pada
waktu puncak 7 hingga 9 pagi di Lembah Klang pada tahun 2012 dan kemudian
mengaplikasikan inisiatif yang berjaya di Pulau Pinang dan Johor Bahru. Bagi Lembah
Klang, sasaran bilangan pengguna ini adalah bersamaan dengan pertambahan
sebanyak 2.5 kali, iaitu dari kira-kira 240,000 penumpang setiap hari (semasa waktu
puncak pagi) kepada kira-kira 600,000 penumpang pada tahun 2012.

Selain daripada keseluruhan penggunaan pengangkutan awam, kami juga mengenal
pasti empat bidang fokus bagi mengukuhkan usaha meningkatkan perkhidmatan
pengangkutan awam di bandar:

¢ Keboleh percayaan dan masa perjalanan: Meningkatkan keboleh percayaan
dengan memberi fokus kepada ketepatan masa perkhidmatan dan seterusnya
mengurangkan masa perjalanan termasuk masa di dalam dan di luar kenderaan
semasa waktu puncak pagi

¢ Keselesaan dan kemudahan: Meningkatkan kualiti perjalanan menggunakan
pengangkutan awam bermula daripada pengguna melangkah keluar dari rumah
mereka sehingga tiba di destinasi akhir mereka

¢ Keboleh capaian dan kesaling hubungan: Memastikan rakyat mendapat akses
mudah kepada pengangkutan awam

¢ Ketersediaan dan keupayaan: Menyediakan kapasiti pengangkutan yang
mencukupi bagi memenuhi keperluan penumpang sedia ada dan penumpang
baru



11.2  Kami mengenal pasti lima tindakan utama bagi mempertingkatkan
pengangkutan awam

Kami telah mengenal pasti empat tindakan yang dapat dilaksanakan antara tahun
2009-2012 bagi mencapai sasaran 25% penggunaan pengangkutan awam di
Lembah Klang pada tahun 2012 dan satu lagi tindakan tambahan selepas jangka
masa tersebut untuk menjamin dan melanjutkan peningkatan yang dirancang ini.
Tindakan ini diringkaskan dalam Gambarajah 11.2.

Lima langkah utama bagi meningkatkan penggunaan pengangkutan awam

2013 dan seterusnya

Fokus fasa

2011 sehingga 2012

Hari ini sehingga akhir 2010

o Menyuraikan masalah kapasiti sistem yang sudah mencapai hadnya

= Kekerapan KJ LRT dari 3 ke 2 minit = Hak laluan bas khusus: BET, BRT, lorong bas ~ * Aliran rel baru
* Mempertingkatkan perkhidmatan bas * Peningkatan kapasiti komuter dan monorel

sedia ada bagi memenuhi

permintaan tinggi dan laluan sesak

Merangsang permintaan bagi menarik minat rakyat menggunakan pengangkutan awam
= Penguatkuasaan standard perkhidmatan = Liputan bas pengantara bagi kawasan yang tidak
* Integrasi Stesen (contoh, hubungan pejalan kaki KL mempunyai liputan pengangkutan awam
Sentral-Monorel) dan park n ride = Bilangan, kualiti, dan liputan perhentian bas
= Integrasi Tiket Pintar merangkumi semua operator

Kenderaan berat tidak dibenarkan memasuki kawasan CBD

= Penguatkuasaan undang-undang sedia ada bagi menyekat kenderaan
berat dan mengadakan lorong bas

= Terminal pengangkutan: Pemulihan ITT kos rendah Gombak, terminal
antara mod dan hab bandaraya bagi hubungan rel dan bas

Penyusunan semula regulatori
= Mempercepatkan formasi dan operasi SPAD bagi memacu penyusunan semula industri

oPengurusan permintaan melalui
“tolakan” (push)

¢ Menyelaraskan kapasiti sistem yang sudah mencapai hadnya: Pada tahun
2012, kami akan meningkatkan kapasiti KTM Komuter dan LRT sebanyak 1.7
sehingga 4 kali ganda (bergantung kepada laluan tertentu). Laluan bas yang
khusus merentasi 12 koridor utama di Lembah Klang akan diperkenalkan secara
berperingkat tertakluk kepada perincian kejuruteraan dan kajian perancangan.
Secara keseluruhan, perkhidmatan melalui 12 koridor ini akan dapat menampung
35,000 sehingga 55,000 penumpang semasa waktu puncak pagi atau 6%
sehingga 9% jumlah bilangan pengguna pengangkutan awam pada tahun 2012.
Sebanyak 850 buah bas akan ditambah, iaitu tambahan hampir sekali ganda
jumlah bas yang digunakan oleh RapidKL pada hari ini. Ini dapat meningkatkan
perkhidmatan yang disediakan di laluan sedia ada dan memberi perkhidmatan
kepada 53 laluan baru yang tidak mendapat perkhidmatan ketika ini.

¢ Merangsang permintaan bagi menarik rakyat menggunakan pengangkutan
awam: Inisiatif yang diperkenalkan termasuk integrasi tiket dan struktur tambang
(memperkenalkan konsep 1Tiket 1Perjalanan Lancar merentasi semua 16
operator di Lembah Klang), menambah kira-kira 6,800 tempat meletak kereta
baru di 14 stesen rel utama, di luar kawasan pinggir pusat bandar utama pada
tahun 2012, mempertingkatkan perkhidmatan bas pengantara ke stesen rel dan
menaik taraf stesen serta terminal yang mempunyai bilangan trafik yang tinggi.
Penguatkuasaan dan pemantauan pula adalah penting bagi memastikan semua
operator mematuhi standard operasi dan perkhidmatan minimum. Bagi mencapai
tujuan ini, usaha untuk menyediakan sistem IT bersepadu secara menyeluruh
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dan pelaksanaan penguatkuasaan merentasi semua agensi penguatkuasa
utama adalah diperlukan untuk 10 pihak berkuasa tempatan (PBT), Lembaga
Perlesenan Kenderaan Perdagangan (LPKP), JPJ dan PDRM.

¢ Menghalang kenderaan berat dari memasuki Kawasan Perniagaan Pusat
(CBD). Tiga terminal pengangkutan bersepadu (ITT) utama di luar bandar akan
diwujudkan dan dimulakan dengan ITT Bandar Tasik Selatan. Ini disusuli pula
oleh ITT Gombak pada tahun 2011 (berperanan melencongkan lebih daripada
780 buah bas dari utara dan timur daripada memasuki pusat bandar) dan ITT
ketiga di Sungai Buloh (berperanan mengendalikan bas ekspres daripada utara
pada 2012 dan seterusnya). Di pusat bandar pula akan wujud dua jenis pusat
pengangkutan awam iaitu Terminal Antara Bandar dan Hentian Akhir Bandar
(HAB). Terminal Antara Bandar di Pasarama Kota, Hentian Putra dan Pudu
akan memudahkan aliran lalu lintas daripada kawasan pinggir bandar ke pusat
bandar. 14 HAB akan disediakan bagi memudahkan pergerakan penumpang
dan kenderaan pengangkutan awam di dalam pusat bandar dan seterusnya
mengurangkan kesesakan serta menyelaraskan laluan yang bertindih.

¢ Penyusunan semula Agensi Kawal R: Adalah penting untuk memastikan
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD) beroperasi sepenuhnya pada
akhir 2010. Ini kerana satu prasyarat kejayaan adalah mewujudkan satu badan
yang bertanggungjawab bagi perancangan dasar dan pemantauan kawal
selia. Buat masa ini, 13 Kementerian dan pelbagai agensi terlibat dalam aspek
pengurusan pengangkutan awam yang berbeza dan tiada satu badan yang
menyelaraskan usaha merentasi pelbagai sistem pengangkutan awam secara
keseluruhan.

Dan selepas tahun 2012,...

e Menguruskan permintaan melalui faktor tolakan (push): Apabila penggunaan
pengangkutan awam melebihi 25% dan sistem perkhidmatan pengangkutan
awam telah ditambah baik serta boleh dipercayai, masa perjalanan ditepati,
keselesaan dipertingkat, keboleh capaian dan kesaling hubungan diperbaiki,
maka inisiatif meningkatkan daya tarikan relatif pengangkutan awam (iaitu
daripada pengguna kenderaan persendirian) akan dipercepat. Satu contoh
adalah dengan mengenakan caj kesesakan yang dilaksanakan dengan jayanya di
bandaraya besar dunia termasuk London dan Singapura. Di London, pengenaan
caj kesesakan dapat mengurangkan jumlah kenderaan memasuki CBD sebanyak
34% dengan pertambahan kelancaran perjalanan kenderaan sebanyak 12% di
dalam CBD.

Cabaran sekarang adalah untuk menggandakan bilangan pengguna pengangkutan
awam dalam tempoh kurang daripada tiga tahun. Jika ia berjaya dilaksanakan, kami
menjangka portfolio inisiatif ini membolehkan sasaran pada tahun 2012 dicapai.
Seperti dihuraikan dalam gambarajah 11.3, kira-kira 60% peningkatan bilangan
pengguna pengangkutan awam adalah dalam perkhidmatan rel. Bas memainkan
peranan kritikal dalam menyediakan perkhidmatan cekap dan pantas daripada
kawasan pinggir bandar ke pusat bandar dan juga berperanan sebagai penyedia
perkhidmatan bas pengantara dari dan ke stesen rel berkaitan.



Gambarajah 11.3

Pencapaian sasaran memerlukan usaha keras memenuhi ANGGARAN
permintaan dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh KTM
Komuter, LRT dan bas

Anggaran bilangan pengguna

pengangkutan awam pada waktu puncak UL (31 EEETLETD e C 2l

(7-9 pagi) pengendali
‘000 perjalanan penumpang (person-trips) Peratusan jumlah perbezaan
~600 Rel lain
(Monorel)
RAPID
KL LRT
~240
Komuter
Asas Sasaran Perbezaan

2008 @ 2012@
10-12% 25%

Sumber: Kajian Pengangkutan Lembah Klang JICA 1998, Jabatan Statistik Malaysia, Analisis Lab

11.3 Kami akan menyuraikan masalah kapasiti sistem yang sudah mencapai
hadnya

Berikut adalah inisiatif bagi pembaharuan perkhidmatan kereta api dan bas.

11.3.1 Meningkatkan kapasiti KITM Komuter sebanyak empat kali ganda
sebagai asas kemampanan

Sistem KTM Komuter adalah perkhidmatan awam yang penting bagi kebanyakan
pengguna dari kawasan pinggir bandar. Perkhidmatan ini menjangkau lebih daripada
1.4 kali ganda purata muatan pada waktu puncak pagi (satu set tren 3 koc atau
EMU yang direka untuk menampung 400 orang penumpang tetapi kini terpaksa
menampung sekitar 600 orang penumpang pada waktu puncak). Di samping itu,
perkhidmatan juga kerap tergendala atau dibatalkan dan ini telah menimbulkan
kesulitan besar kepada kira-kira 50,000 penumpang harian.

Inisiatif utama yang akan dilaksanakan bagi meningkatkan keupayaan perkhidmatan
KTM Komuter sebanyak empat kali ganda ialah melalui kerja-kerja membaik pulih
set tren (electrified multiple units, EMU) yang rosak dan pembelian set EMU baru.
Ini akan dapat menjimatkan sehingga separuh masa menunggu dan meningkatkan
keselesaan penumpang. Sistem yang ada kini beroperasi dengan kekerapan masa®
selama 20 minit di mana ia akan dikurangkan kepada 7.5 minit di luar CBD dan 3.75
minit di kawasan paling sibuk di CBD. Tambahan lagi, set EMU yang digunakan
sekarang adalah tren yang mempunyai tiga koc. Dari segi kesesuaian platform,
platform yang ada di stesen-stesen kini dapat menampung sehingga enam koc.
Apabila masa perkhidmatan dikurangkan, dan jumlah koc bagi setiap set tren
ditambah, kapasiti sistem ini dapat ditingkatkan sebanyak empat kali ganda.

Dengan penambahan pelaburan dalam penyediaan perkhidmatan bas pengantara
dan peningkatan di dalam perkhidmatan bas pengantara, penambahan bilangan

39 Didefinisikan sebagai perbezaan masa ketibaan antara satu tren dan tren seterusnya
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tempat letak kereta dan kemudahan di stesen, sudah pasti akan terdapat potensi
permintaan di kalangan pengguna di sekitar kawasan stesen untuk memenubhi
penambahan kapasiti yang disediakan.

Pertambahan kapasiti sebanyak empat kali ganda akan memerlukan pertambahan
bilangan inventori tren sebanyak 15 set tren tiga koc dan 38 set tren enam koc.
Peningkatan ini akan dapat dicapai melalui usaha-usaha membaik pulihkan set
EMU sedia ada yang tidak beroperasi dan membeli set EMU baru. Kapasiti penuh
sebanyak empat kali ganda ini dijangkakan akan mula beroperasi pada suku
kedua tahun 2012 jika proses perolehan dan penambah baikan dimulakan segera
(mengambil kira tempoh pembuatan adalah antara 18 hingga 24 bulan).

Bagi memastikan faedah dari pelaburan ini dinikmati sepenuhnya, adalah penting
untuk memastikan bahawa bilangan EMU KTM Komuter yang boleh digunakan
untuk operasi, yang kini di tahap 40%, ditingkatkan. yang pada masa kini adalah
hanya berbanding dengan secaranya. Secara lazimnya, dan berdasarkan usia
tren yang ada, tahap ini sepatutnya di antara 80% hingga 85% tren yang seusia
dengannya. Oleh itu, prosedur dan sistem penyelenggaraan, amalan pemanduan
serta peruntukan bagi penyelenggaraan perlu diutamakan dan ditingkatkan ke taraf
dunia bagi memastikan kita mencapai manfaat sepenuhnya daripada pelaburan ini.
Selain dari itu, kami juga akan meneliti dengan lebih lanjut sama ada melantik pihak
luar untuk melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan akan dapat menambah baik
perkhidmatan penyelenggaraan serta lebih kos efektif.

11.3.2 Meningkatkan kapasiti aliran keretapi lain — Transit Aliran Ringan
(LRT) dan Monorel

Aliran LRT Kelana Jaya adalah merupakan sistem perkhidmatan rel yang paling sesak
di Lembah Klang. la menampung kira-kira 34,000 penumpang pada waktu puncak
pagi dengan faktor muatan setinggi 1.8 kali. Sistem ini kini menggunakan tren dua
koc pada kekerapan masa tiga minit. Dengan menjangkakan projek penyambungan
laluan sepanjang 34 km yang dijangkakan akan siap dibina pada akhir tahun 2012,
RapidKL telah pun menempah 35 set tren empat koc di mana empat daripada
tren ini telah pun beroperasi pada Disember 2009. Dengan penambahan tren ini,
RapidKL dapat mengurangkan masa kekerapan dari 2.8 minit kepada 2.5 minit
dengan beroperasi menggunakan gabungan set tren dua koc dan tren empat koc.
Dengan penggabungan ini, kapasiti bagi sistem ini dijangkakan akan meningkat
sebanyak tiga kali ganda pada waktu puncak pagi di mana bilangan penumpang
yang dikendalikan dijangka akan bertambah daripada kira-kira 34,000 (1.8 kali
faktor muatan) kepada kira-kira 98,000 (1 kali faktor muatan) penumpang, apabila
ia digunakan sepenuhnya.

Aliran LRT Ampang kini beroperasi menggunakan tren enam koc memandangkan
platform di stesen-stesennya lebih panjang berbanding aliran LRT Kelana Jaya.
Perkhidmatan ini kini beroperasi di bawah kapasiti dengan membawa kira-kira 80%
faktor muatan. Syarikat Prasarana (yang merupakan pemilik kedua-dua sistem LRT)
mampu mengurangkan kekerapan masa perkhidmatan sistem ini dari 2.8 minit
kepada 2.5 minit, dengan menggunakan jumlah tren yang sedia ada sekiranya ada
peningkatan permintaan yang mencukupi. Prasarana hanya akan berbuat demikian
apabila pendekatan untuk menggalakkan penggunaan pengangkutan awam
dilaksanakan seperti meningkatkan perkhidmatan bas pengantara dan menambah
dan menaik tarafkan tempat letak kereta dan kemudahan di stesen-stesennya.



Pada masaini, sistem Monorel beroperasi sehingga 1.3 kali faktor muatan pada waktu
puncak pagi dengan kesesakan berlaku di stesen utama seperti Hang Tuah. Hampir
88% penumpang Monorel meneruskan perjalanan daripada LRT dan KTM Komuter,
menjadikanya sebagai penghubung. Apabila kapasiti dan bilangan penumpang
kedua-dua aliran LRT dan KTM Komuter meningkat secara mendadak kelak, adalah
amat penting untuk memastikan Monorel tidak menjadi punca kesesakan. Bagi
menghalang ini berlaku, Monorel perlu meningkatkan jumlah kapasiti daripada kira-
kira 6,800 penumpang pada waktu puncak pagi kepada kira-kira 12,000 penumpang
menjelang tahun 2012. Ini dapat dicapai dengan menambahkan bilangan koc tren
daripada set tren dua koc kepada set tren dengan empat atau enam koc serta
mengurangkan kekerapan masa dari lima minit kepada tiga minit.

11.3.3 Menyediakan lorong keutamaan dan laluan khas bagi bas di laluan-
laluan yang mempunyai permintaan tinggi

Perkhidmatan bas telah lama menerima persepsi negatif umum sebagai
pengangkutan bagi golongan miskin. Perkhidmatan bas semasa tidak mampu
menandingi kelajuan, keupayaan dan kekerapan perkhidmatan rel yang tinggi kerana
bas perlu meredah kesesakan lalulintas bersama-sama ribuan kenderaan lain. Bagi
mengatasi masalah ini, kami akan melancarkan tiga usaha utama merentasi 12
koridor menuju ke CBD: Bus Expressway Transit (BET), Bus Rapid Transit (BRT),
dan Lorong Bas.

Perkhidmatan BET akan dilancarkan di empat lebuhraya di Lembah Klang yang
tidak digunakan sepenuhnya. Pengguna akan menikmati pengurangan purata masa
perjalanan sehingga 55% daripada perkhidmatan ini kerana ia mempunyai jumlah
hentian yang terhad dan laluan khas di kawasan tol bagi melancarkan perjalanan.

Sistem BRT yang lengkap akan dilaksanakan sebagaimana sistem yang telah
dilaksanakan dengan jayanya di Curitiba, Brazil dan Bogota, Colombia yang berjaya
menampung kira-kira 2 juta penumpang setiap hari. Di negara jiran, Thailand,
koridor BRT pertama daripada lima yang telah dirancangkan, sepanjang 114 km,
dijadual untuk dilancarkan pelancaran pada Disember 2009. Bagi kawasan Lembah
Klang, sistem BRT akan dilancarkan merentasi tiga koridor utama menuju ke pusat
bandar dengan laluan sepanjang 49 km. Koridor ini, secara fizikalnya, akan terpisah
daripada laluan sedia ada dengan pembinaan pembahagi konkrit dengan stesen
khusus bagi tujuan mengambil dan menurunkan penumpang - tidak jauh berbeza
dengan sistem LRT sedia ada.

Bagi lima koridor selebihnya yang mempunyai lebih banyak kekangan secara
fizikal, perancangan terperinci dan kajian kejuruteraan akan dijalankan bagi menilai
kemungkinan untuk melaksanakan sistem lorong bas. Lorong ini berpotensi
dilaksanakan dengan cepat tanpa pembahagian lorong secara fizikal tetapi hanya
dengan menggunakan penandaan lorong dan pengurusan trafik yang fleksibel
(contohnya lorong bas digunakan hanya pada waktu puncak pagi dan petang).

Pelaksanaan sistem lorong bas dan BRT dijangka akan dapat menampung kira-
kira 35,000 sehingga 55,000 penumpang pada waktu puncak pagi, dengan purata
pengurangan masa perjalanan sehingga 50% disebabkan peningkatan kelajuan
bas yang bergerak di laluan sendiri tanpa dihalang oleh lalu lintas lain.

11.3.4 Meningkatkan kapasiti bas di laluan sesak dan kawasan yang kurang
mendapat liputan perkhidmatan

Buat masa ini, terdapat 13 operator perkhidmatan di Lembah Klang dengan
RapidKL memberikan perkhidmatan kepada kira-kira 50% dari pasaran. RapidKL
mempunyai kira-kira 710 bas yang digunakan dalam operasi harian dan akan

[\
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menambah sebanyak 400 bas baru yang akan diterima pada tahun 2010 dan 2011.
Bagi tujuan mencapai kira-kira 100,000 penumpang pada waktu puncak pagi, (tidak
termasuk BET, BRT dan bilangan pengguna laluan bas), perkhidmatan lebih baik
perlu diwujudkan di laluan sedia ada dan laluan baru ( yang bakal diadakan) terutama
di kawasan kejiranan yang tidak disediakan perkhidmatan pada masa kini.

e Laluan semasa: Operasi RapidKL merangkumi 166 laluan yang mana
kebanyakannya adalah merupakan laluan sosial —iaitu di mana faktor muatan pada
waktu puncak pagi adalah kurang daripada 40% akibat dari bilangan penumpang
yang rendah. Usaha RapidKL ke arah meningkatkan bilangan penumpang di
laluan semasa akan memberi tumpuan kepada: (i) Mengurangkan kesesakan di
23 laluan bertrafik tinggi dan (i) meningkatkan frekuensi perkhidmatan di 88 laluan
dengan mengurangkan masa kekerapan kepada 20 minit bagi perkhidmatan bas
pengantara dan 15 minit bagi perkhidmatan perjalanan jauh.

¢ Kawasan yang kurang mendapat liputan perkhidmatan: Buat masa ini, hanya
kira-kira 60%*° penduduk Lembah Klang menetap dalam jarak 400 meter dari
laluan bas (gambarajah 11.4). Sejumlah 53 laluan baru sudah dikenal pasti bagi
menyediakan perkhidmatan di kawasan terpencil dan kurang mendapat liputan
perkhidmatan, yang mana akan meningkatkan kawasan liputan sebanyak 70%.

Bagi mencapai sasaran bilangan penumpang bas ini, industri ini memerlukan 850
bas baru dalam tempoh 2010-2012 di mana 400 bas telahpun dibeli oleh RapidKL

Gambarajah 11.4

Kawasan yang kurang mendapat permintaan di Lembah Klang kerana
terdapat akses terhad bagi perkhidmatan bas (kawasan putih dan
berwarna cerah)

Kawasan Liputan RAPID KL

Sumber: Data Bancian 2000; data pengendali

Kesemua inisiatif ini akan dapat meningkatkan kapasiti pada waktu puncak pagi
kepada lebih dari 600,000 perjalanan penumpang di Lembah Klang.

40 ~60% liputan berdasarkan informasi peringkat mikro terbaru daripada Bancian 2000. Liputan laluan hanya
termasuk laluan RapidKL. Operator bas lain memainkan peranan signifikan dalam pengangkutan awam, tetapi
terdapat kekurangan sumber maklumat mengenai perkhidmatan dan laluan mereka. (Ini adalah salah satu usaha
utama yang dikemukakan di bawah pengurusan prestasi operator pengangkutan awam). Bagaimanapun, berdasarkan
sesi temuduga operator dan penumpang, liputan perkhidmatan RapidKL lazimnya bertindan dengan kebanyakan

pengendali bas utama yang lain, kecuali kawasan pinggir bandar yang lebih jauh seperti Rawang dan Putrajaya



11.4 Kami akan merangsang permintaan bagi menarik minat rakyat

menggunakan pengangkutan awam

Kami akan menarik lebih ramai rakyat menggunakan pengangkutan awam melalui
tindakan berikut.

11.4.1 Rel: Mempertingkatkan kawasan perkhidmatan dengan menaik
tarafkan stesen bertrafik tinggi dan mempertingkatkan perkhidmatan bas
pengantara

Apabila kapasiti bertambah merentasi semua aliran rel, adalah penting bagi
merangsang permintaan dan menarik lebih ramai penumpang untuk menggunakan
perkhidmatan rel dan bas. Berdasarkan pengalaman negara lain, kaedah terbaik
bagi mengangkut orang ramai adalah melalui kaedah rangkaian ‘hub and spoke’
di mana perkhidmatan bas pengantara disediakan untuk mengangkut penumpang
dari kawasan kejiranan mereka ke stesen rel berdekatan yang seterusnya akan
membawa mereka ke destinasi yang biasanya berakhir di pusat bandar, dalam
keadaan yang selesa dan pantas. (Gambajarah 11.5).

Gambarajah 11.5

Strategi pengangkutan menitik beratkan penyaluran Aliran rel

pengguna kenderaan awam kepada sistem rel berkapasiti ® Stesenrel
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Perkhidmatan bas pengantara
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kawasan kejiranan ke stesen
rel berkapasiti tinggi
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/ \ Destinasi
Perkhidmatan bas
pengantara yang baik perlu
disediakan di lokasi

‘destinasi' yang ditetapkan
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Walau bagaimanapun, pada masa ini lebih daripada 50% stesen LRT RapidKL dan
stesen KTM Komuter mempunyai perkhidmatan yang kurang sempurna dengan
mempunyai hanya satu atau tiada langsung perkhidmatan bas pengantara. Apabila
kapasiti rel dipertingkatkan kelak, adalah kritikal untuk mengatasi masalah fizikal
yang terhad di kawasan stesen rel bagi membolehkan penghantaran penumpang
ke stesen-stesen berkenaan dengan bas pengantara.

Tambahan dari di atas, 14 stesen rel di luar pusat bandar akan mendapat faedah
daripada penambahan tempat letak kereta bagi menggalakkan penumpang meletak
kenderaan mereka di stesen-stesen rel dan meneruskan perjalanan mereka dengan
rel. Bermula dengan stesen Sungai Besi, Gombak, Ampang, Bandar Tun Razak dan
Bandar Tasik Selatan pada tahun 2010, jumlah tempat letak kereta akan ditambah
secara berperingkat dalam tempoh tiga tahun bagi menampung kira-kira 6,800
kenderaan lagi di stesen-stesen ini.

Kos bagi membina setiap tempat letak kereta bertingkat yang konvensional
dianggarkan bernilai kira-kira RM 12,000, tetapi jika dengan menggunakan reka cipta
yang lebih murah (seperti mengurangkan kemudahan, reka bentuk modular dengan
bahagian pasang siap) kos akan dapat dikurangkan kepada RM 5,000 setiap petak.
Projek ini akan dibiayai melalui PFI bagi mengurangkan beban kewangan kerajaan.

11.4.2 Bas: Mempertingkatkan dan memantau standard perkhidmatan
operator dan penguatkuasaan bagi memudahkan aliran lalu lintas

Kebanyakan operator tidak mencapai standard kualiti prestasi seperti ketepatan
masa, keselesaan atau kebersihan. Satu set spesifikasi bagi penentuan standard
kualiti telah diwujudkan dengan standard penanda aras dan sasaran. Dalam jangka
masa pendek, agensi kawal selia bagi bas dan rel, iaitu masing-masing LPKP
dan Jabatan Keretapi (DoR), terpaksa bergantung penuh kepada laporan segera
daripada operator (DoR, buat masa ini, telah pun mengesan dan memantau prestasi
operator keretapi) bagi menilai peningkatan pencapaian sasaran.

Dalam tempoh jangka panjang, kami akan mengguna pakai dan membangunkan
Sistem Maklumat Pengangkutan Bersepadu (ITIS), yang kini ditadbir oleh DBKL,
untuk menjadi Hab Pengurusan Prestasi Pengangkutan Lembah Klang. Informasi
masa sebenar atau hampir nyata dapat dimuat naik secara langsung daripada
operator kepada pusat kawalan bagi melancarkan proses pemantauan prestasi
dengan lebih berkesan. Namun begitu, dengan pemantauan prestasi sahaja tidak
dapat menjamin kejayaan sepenuhnya. Agensi kawal selia perlu untuk mengaitkan
lesen operasi bas dengan standard perkhidmatan minimum bagi membolehkan
pengurusan konsekuensi yang bersesuaian bagi operator yang tidak mencapai
prestasi yang telah ditetapkan.

Penguatkuasaan kenderaan persendirian dan teksi adalah satu lagi isu yang
memerlukan penyelarasan dan usahasama di kalangan 13 agensi penguatkuasaan
yang terlibat - 10 PBT, PDRM, JPJ dan LPKP. Inisiatif termasuk peningkatan
penggunaan IT dan teknologi pengawasan bagi mengesan dan menghukum mereka
yang tidak mematuhi peraturan, menambah bilangan kakitangan penguatkuasaan
yang diselaraskan merentasi kesemua 14 agensi, dan menambah baikkan sistem
undang-undang bagi memastikan pesalah lalu lintas tidak terlepas dari hukuman
yang setimpal dengan kesalahan yang dilakukan.

Menyenarai hitamkan pesalah lalu lintas yang mempunyai saman yang belum
dibayar dan mencegah mereka daripada memperbaharui cukai jalan kenderaan
adalah kaedah yang cepat dan berkesan bagi membuktikan kesungguhan dan
komitmen penguatkuasaan standard yang lebih tegas.



11.4.3 Bas: Mempertingkatkan kualiti perhentian bas dan memastikan
maklumat jadual perjalanan dipaparkan di setiap perhentian bas

Kini, dianggarkan terdapat lebih dari 4,000 perhentian bas di Lembah Klang yang
mana 40% daripadanya adalah perhentian tidak berbumbung dan tidak mempunyai
papan tanda yang sempurna. Kami akan mula dengan mengkatalogkan dan
memberi nombor semua perhentian bas di kawasan Lembah Klang dengan teratur
dan meneroka secara agresif semua peluang kerjasama dengan syarikat swasta,
seperti agensi pengiklanan, bagi membantu membiayai dan menyelenggarakan
perhentian bas di bawah kendalian semua PBT.

Selain daripada itu, papan tanda yang jelas yang mengandungi jadual perjalanan
bas bagi semua operator juga akan disediakan di semua perhentian bas. Namun
begitu,terdapat cabaran yang perlu dihadapi dalam melaksanakan inisiatif ini ialah
masalah vandalisma dan penampalan notis sosial (seperti pinjaman wang Ah
Long dan perkhidmatan tuisyen) di papan tanda yang disediakan. Aktiviti-aktiviti
penguatkuasaan termasuklah menggalakkan orang ramai melaporkan insiden
vandalisma (melalui talian aduan) dan mengambil tindakan terhadap individu
yang melakukannya serta (di mana sesuai) ke atas pemilik perkhidmatan yang
diiklankan.

11.4.4 Integrasi: Penambah baikan infrastruktur bagi mempertingkatkan
pertukaran antara mod dan pengalaman pejalan kaki

Hubungan fizikal antara pelbagai mod pengangkutan adalah elemen yang tidak
dapat dielakkan dan amat penting bagi perjalanan pelbagai mod. Terdapat banyak
stesen yang tidak mempunyai akses fizikal yang sempurna mengakibatkan rakyat
terpaksa menggunakan lorong pejalan kaki yang dalam keadaan teruk serta tidak
berbumbung untuk berjalan dari satu stesen ke stesen yang lain — penghalang yang
serius terhadap penggunaan pengangkutan awam. Satu contoh yang berprofil tinggi
dan seringkali disebut adalah laluan pejalan kaki sejauh 350 meter di antara stesen
Monorel dan KL Sentral iaitu pusat pengangkutan bandaraya. Pada masa hadapan,
apabila Malaysian Resources Corporation Berhad (MRCB) menyiapkan projek
pembangunan fasa seterusnya (Lot G), kedua-dua stesen ini akan disambungkan
secara fizikal dengan laluan tertutup sepenuhnya melalui pusat membeli-belah.
Sementara itu dalam waktu terdekat, kami akan membina laluan berbumbung
tertutup di sekitar tapak pembinaan bagi memastikan keselamatan bagi kira-kira
3,000 penumpang setiap hari. Penyelesaian kepada masalah ini akan dilaksanakan
pada awal 2010 dengan bantuan MRCB.

Akhirnya, stesen yang mempunyai bilangan pengguna yang tinggi akan dinaik taraf
bagi meningkatkan keboleh gunaan, akses universal (seperti tanjakan dan lif) dan
suasana umum. Pelaksanaan kerja-kerja menaik taraf di tiga stesen utama iaitu
Masijid Jamek, Hang Tuah dan Titiwangsa yang diketuai oleh Prasarana dijangka
siap pada akhir 2010. Prasarana juga akan memulakan program sasaran yang lebih
tinggi bagi melengkapkan kesemua 24 stesen di aliran Ampang dengan kemudahan
golongan kurang upaya yang mana 14 stesen akan siap pada akhir 2010.
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11.4.5 Integrasi: Mewujudkan sistem tiket bersepadu pintar merentasi semua
mod pengangkutan awam dan operator

Bagi penumpang pelbagai mod perkhidmatan, sistem tiket adalah perkara yang
kompleks. 16 operator mengeluarkan tiket mereka sendiri dan hampir semua
operator bas beroperasi menggunakan sistem tambang berasaskan wang tunai
yang mengakibatkan masa menunggu yang lama, kehilangan pendapatan tambang
disebabkan penipuan tiket dan keperluan pelbagai jenis tiket. Kini, sehingga 25%
masa perjalanan purata penumpang digunakan untuk beratur atau menunggu di
dalam bas sementara penumpang lain membayar tambang. Pertukaran kepada
sistem tanpa tunai akan menjimatkan sehingga separuh tempoh masa pembelian
tiket (Gambarajah 11.6).

Pelaksanaan sistem 1Tiket, 1Perjalanan Lancar akan memudahkan dan merangsang
penggunaan pengangkutan awam.

Tambahan lagi, dianggarkan terdapat kehilangan pendapatan sebanyak 20% di
dalam perkhidmatan bas dan rel akibat daripada sistem tunai yang tidak sempurna.
Kehilangan pendapatan ini menyebabkan kerugian kepada operator kira-kira
RM 125 juta setiap tahun. Bertukar kepada sistem tanpa tunai merentasi semua
mod akan dapat mengurangkan pengaliran keluar pendapatan memandangkan
pengendalian wang tunai yang banyak dapat dikurangkan.

Integrasi Tiket Pintar adalah kritikal bagi mengurangkan masa perjalanan
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Kos perlaksanaan tiket bersepadu dan kutipan tambang automatik (AFC) dianggarkan
berjumlah RM 35 juta dengan mengambil kira pelaksanaan inisiatif ini adalah
berdasarkan kaedah perkongsian kos asas bersama pihak Touch n Go dengan
menggunakan infrastruktur sedia ada. Adalah mandatori bagi semua operator untuk
memasang infrastruktur sistem tiket tanpa tunai di setiap kenderaan dan stesen
mereka tanpa sebarang kos terdahulu. Pilihan untuk menambah nilai kad
menggunakan operator telekomunikasi dan bank sedang dikaji dengan teliti. Kos
terminal dan peralatan sistem tanpa tunai akan dikongsi bersama dengan pelbagai
pihak seperti Touch n Go, operator telekomunikasi dan bank. Bagi menggalakkan



penggunaan sistem tanpa tunai, kadar tambang berbeza dan penjimatan sebanyak
20% akan diperkenalkan. Amalan ini digunakan secara meluas dalam model sistem
pengangkutan di negara maju, seperti Oyster Card di London, EzyLink di Singapura
dan Octopus di Hong Kong.

11.5 Kenderaan berat tidak dibenarkan memasuki kawasan CBD

Kami akan melaksanakan inisiatif berikut bagi memastikan kenderaan berat tidak
memasuki kawasan CBD.

11.5.1 Mewujudkan tiga terminal pengangkutan bersepadu (ITT) di luar
pusat bandar bagi melencongkan kira-kira 780 bas antara bandar daripada
memasuki kawasan CBD

Terminal ITT pertama di Bandar Tasik Selatan akan siap pada November 2010.
Terminal ini akan melencongkan kira-kira 700 bas ekspres daripada Puduraya dan
melancarkan aliran trafik di pusat bandar. ITT Gombak telah lama dirancang namun
projek pembangunannya masih belum dilaksanakan kerana kekangan kewangan.
Walau bagaimanapun, ITT Gombak ini adalah sangat penting kerana ia berperanan
melencongkan kira-kira 780 bas antara bandar daripada koridor utara dan timur
daripada pusat bandar. ITT Gombak yang lebih baik akan dilaksanakan pada tahun
2011 berdasarkan pendekatan bermodul. ITT yang bakal dibina adalah berkos
murah dengan infrastruktur yang mencukupi bagi memastikan kelancaran laluan
lalu lintas, penyediaan banyak tempat letak kereta dan integrasi bersepadu dengan
LRT Gombak (Gambarajah 11.7). Ciri-ciri tambahan termasuk pusat komersial
bersepadu yang akan dibina kemudian. Kami akan membiayai sepenuhnya ITT
Gombak berkos rendah ini dan meneruskan pembangunan berikutnya melalui
perkongsian PFI.

Gambarajah 11.7
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ITT seterusnya bagi perkhidmatan antara koridor utara akan dibina di Sungai Buloh
selepas tahun 2012, dan akan melencongkan lalu lintas daripada Gombak.

11.5.2 Menaik tarafkan tiga hab antara bandar

Tiga hab terminal antara bandar ini akan didirikan bagi mengumpulkan lalu lintas
daripada koridor yang mempunyai kepadatan tinggi menghala ke kawasan CBD.
Ini termasuk Pasarama Kota, Hentian Putra dan Puduraya. UDA Holdings, pemaju
Puduraya, sedang menaik tarafkan stesen itu dengan kos RM 80 juta. Apabila
hab ITT Bandar Tasik Selatan siap pada bulan November 2010, kira-kira 700 bas
ekspres akan dilencongkan dari pusat bandar menjadikan keadaan lalu lintas yang
lebih lancar dan teratur. Apabila ITT Gombak siap pada tahun 2011 dan ITT Sungai
Buloh selepas itu, lebih daripada 2,000 bas ekspres yang kini berulang-alik melalui
ketiga-tiga hab bandar akan dilencongkan ke pinggir bandar raya.

11.6 Kami akan menstruktur semula sistem regulatori

Kini, terdapat 12 kementerian dan pelbagai agensi (pada peringkat tempatan dan
Persekutuan) yang terlibat dalam pelbagai aspek pengurusan pengangkutan awam
di Lembah Klang. Prasyarat bagi pelaksanaan inisiatif dengan jayanya adalah
dengan mewujudkan satu pusat yang bertanggungjawab bagi perancangan polisi
dan pemantauan kawal selia (Gambarajah 11.8). Adalah penting bagi memastikan
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD) dapat beroperasi sepenuhnya
pada pertengahan 2010.

SPAD akan memacu usaha pengstrukturan semula industri apabila mula
beroperasi pada Jun 2010

Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (SPAD) berperanan sebagai
pemacu utama pengangkutan awam darat untuk maju ke hadapan

e 2
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Walau bagaimanapun, satu struktur pentadbiran interim perlu ditubuhkan bagi
memastikan pelaksanaan sepanjang 2010. Pejabat Pengurusan Program (PMO)
di bawah Kementerian Pengangkutan (MOT), akan diwujudkan bagi menguruskan
pelaksanaan sehingga SPAD beroperasi sepenuhnya. PMO, yang melapor terus
kepada Perdana Menteri, akan mengumpulkan kementerian dan agensi berkaitan
melalui Pasukan Petugas Penyampaian (DTF) Pengangkutan Awam Bandar bagi
memastikan pelaksanaan rancangan dan polisi yang bersepadu dan terperinci dapat
diwujudkan (bagi inisiatif-inisiatif di atas) dan seterusnya memantau kemajuan setiap
inisiatif. PMO akan bekerjasama rapat, berkongsi sumber dan lokasi dengan pasukan
interim SPAD NKRA. Amanat pasukan SPAD NKRA adalah untuk melaksanakan 5
inisiatif yang tidak mempunyai pihak yang bertanggungjawab - laluan bas khusus,
perhentian bas, pengurusan prestasi, penstrukturan semula rangkaian dan integrasi
tiket.

11.7 Kami akan menguruskan permintaan melalui faktor tolakan

Apabila kami telah dapat mencapai aspirasi penggunaan pengangkutan awam
sebanyak 25% (di Lembah Klang), kami akan melaksanakan langkah lanjutan bagi
meningkatkan daya tarikan relatif pengangkutan awam berbanding kenderaan
persendirian. Inisiatif pengurusan permintaan seperti caj kesesakan, caj tambahan
meletak kereta dan cukai kenderaan telah dilaksanakan dengan jayanya di bandaraya
besar seperti Singapura dan London. Objektif langkah sedemikian adalah bagi
memastikan pemilik kenderaan persendirian membayar kos sebenar pemilikan
kenderaan persendirian dan penggunaan sistem itu (kenderaan persendirian perlu
menanggung kos kesesakan kerana mereka menyumbang kepada kesesakan).
Langkah itu hanya dapat dilaksanakan apabila perkhidmatan awam adalah pilihan
yang berdaya maju berbanding kenderaan persendirian. Sistem pengangkutan
awam yang cekap dan mampan, pasti dapat menarik lebih ramai pengguna.
Langkah ini akan dilaksanakan pada 2013 dan seterusnya.

11.8 Kami komited mencapai sasaran NKPI berikut

Jadual 11.1 dan 11.2 menghuraikan sasaran KPI dan hasil lain, bagi 2010:

Jadual 11.1: NKPI dan sasaran bagi Pengangkutan Awam Bandar (di Lembah Kelang)

Penggunaan e Peratus e Keseluruhan | ¢ 10% *13%

pengangkutan penggunaan

awam

¢ Bilangan
pengguna e Keseluruhan | ¢ 240,000 | ¢ 265,000
pengangkutan
awam

Kebolehcapaian | ® % populasi e Keseluruhan | ¢ 63% *75%
dan hubungan yang menetap
dalam jarak
400 meter
daripada
laluan
pengangkutan
awam
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Kategori Hasil pada 2010
Bas ¢ 200 bas baru
e 4 koridor baru bagi bus expressway transit

¢ 800 perhentian bas yang dinaik tarafkan

Rel ¢ 26 set tren empat koc di LRT Kelana Jaya
Integrasi ¢ Terminal pengangkutan bersepadu baru di Bandar Tasik
Selatan

e Semua operator mempunyai sistem tanpa tunai dan
menawarkan tambang diskaun bagi tiket tanpa tunai

¢ 4,000 petak letak kereta baru di stesen rel

Rangkaian e Pembaharuan cukai jalan ditolak bagi pemandu yang tidak
membayar samannya

e Kenderaan berat tidak dibenarkan masuk ke pusat bandar
pada waktu puncak

Selain daripada KPI di atas, kami juga menyasarkan peningkatan tahap keboleh
percayaan (% masa perjalanan dalam tempoh 60 minit pada waktu puncak pagi)
dan meningkatkan tahap kepuasan pengguna dengan memberikan keselesaan dan
kemudahan pengangkutan awam. Kaji selidik garis dasar sedang dilaksanakan bagi
membantu mengenal pasti sasaran langkah ini dan akan diumumkan dalam suku
pertama 2010.

11.9 Tanda kemajuan awal dilihat pada pengangkutan awam bandar

Kami telah melihat beberapa tanda kemajuan awal yang memberangsangkan,
termasuk:

e Penstrukturan semula 45 laluan RapidKL bagi mengurangkan pemindahan
penumpang, menjimatkan masa dan kos dan meningkatkan liputan pada bulan
November 2009

e Pengurangan masa kekerapan KTM Komuter daripada 20 minit kepada 15 minit
dengan mengoptimakan penggunaan tren pada bulan November 2009, di laluan
bertrafik tinggi seperti Sungai Buloh ke Kajang dan Kuala Lumpur ke Shah Alam

e Tambahan kepada perkhidmatan empat set tren empat koc di aliran LRT RapidKL
Kelana Jaya pada bulan Disember 2009

¢ Pelancaran Pas Perjalanan bersepadu RapidKL bernilai RM 150 bagi membenar-
kan perjalanan tanpa had menggunakan semua perkhidmatan Prasarana iaitu
bas RapidKL, LRT Kelana Jaya, LRT Ampang dan Monorel.



11.10 Langkah seterusnya adalah membangunkan rancangan induk
pengangkutan darat dan perancangan baru bagi operator

Aspirasi kami untuk menggandakan bilangan pengguna pengangkutan awam adalah
sasaran yang tinggi, namun ia adalah langkah penting pertama bagi memastikan
kemampanan bandar raya kita. Dalam jangka masa panjang, kami akan menyemak
semula keseluruhan elemen berikut:

¢ Rancangan Induk Pengangkutan Awam Darat : Dalam jangka masa panjang,
SPAD akan mengetuai pembangunan Rancangan Induk Integrasi Pengangkutan
Awam Darat yang akan memacu landskap pengangkutan awam darat bandar
kita bagi dekad berikutnya. Rancangan sistem pengangkutan awam adalah untuk
jangkamasa panjang dan perlu berintegrasi dengan erat dengan perancangan dan
reka bentuk bandar (contoh, peruntukan insentif bagi pemaju untuk berintegrasi
dengan aliran tren jangka masa panjang). Rancangan induk ini perlu berintegrasi
dengan rancangan tempatan, negeri dan kerajaan pusat bagi pendekatan yang
koheren dan komprehensif di masa hadapan.

¢ Tawaran barubagioperator: Berdasarkan penekanan yang tinggi dari rakyat agar
Kerajaan menyediakan perkhidmatan yang lebih baik dan lebih berkesan pada
kos yang lebih rendah, satu model baru perlu dibangunkan untuk mengimbang
kemampanan kewangan operator sektor swasta dengan standard minimum bagi
perkhidmatan yang tidak mendatangkan keuntungan.

11.11 Rakyat perlu menggunakan dan meminta pengangkutan awam yang
lebih cekap dan selesa

Rakyat dapat melakukan pelbagai perkara bagi menyumbang kepada pencapaian
25% penggunaan pengangkutan awam. Sebagai permulaan, rakyat perlu terus
lantang bersuara mengenai hak mereka terhadap sistem pengangkutan awam yang
lebih cekap dan selesa.

Mereka perlu melibatkan wakil rakyat dan operator setempat bagi membantu
meluaskan kawasan capaian masyarakat. Bermulalah dengan permintaan kecil dan
khusus: memohon perhentian bas baru, perkhidmatan lebih kerap dan kemudahan
lampu yang lebih baik di sekitar perhentian dan stesen. Apabila membeli
rumah baru, rakyat perlu bertanya kepada pihak pemaju mengenai rancangan
kemudahan pengangkutan awam. Yang penting di sini, rakyat adalah diminta untuk
meninggalkan kereta persendirian dan mula menggunakan pengangkutan awam.
Sekali lagi, bermulalah dengan langkah kecil: cubalah perkhidmatan bas tempatan
pada hujung minggu atau komited untuk menggunakan pengangkutan awam satu
hari dalam seminggu.
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Oleh kerana kami perlu memberi keutamaan dalam penggunaan sumber-sumber
yang terhad, kami memilih enam NKRA untuk merangkumi penambah baikan yang
paling penting bagi rakyat. Walau bagaimanapun, bidang lain yang tidak dirangkumi
oleh NKRA adalah tetap penting dan akan terus menerima perhatian kami di tahap
menteri. Mereka dikenali sebagai Bidang Keberhasilan Utama Menteri atau MKRA
(Ministerial Key Result Areas). Akauntabiliti untuk menyampaikan hasil MKRA
terletak di bahu setiap menteri.

12.1 MKDPI telah dirangka sebagai kaedah untuk memperbaiki hasil dan
mempertingkat akauntabiliti

Pada bulan April 2009, dengan pelantikan Kabinet baru, YAB Perdana Menteri
telah mengumumkan pendekatan baru ke arah kerajaan yang lebih telus dan
bertanggung jawab, memberi tumpuan kepada penyampaian untuk rakyat. Oleh
demikian, beliau telah memperkenalkan paradigma baru untuk meningkatkan
prestasi dan menyampaikan hasil — dengan menggunakan bidang keberhasilan
utama dan petunjuk prestasi utama (KPl — key performance indicator) secara
tekun dan bersungguh-sungguh. KPI tersebut menumpukan usaha kami terhadap
impak, dan bukannya input, hasil dan bukannya output, serta memastikan bahawa
perkhidmatan awam memberi nilai untuk wang.

Selaras dengan amalan PM yang mengutamakan pencapaian transformasi melalui
kepimpinan yang berasaskan prestasi, menteri dan kakitangan awam kanan
dipertanggung jawabkan ke atas penambah baikan MKRA mereka dan pelaksanaan
KPI Menteri (MKPI — Ministerial KPl) dalam bidang-bidang tersebut. Semua menteri
telah diarahkan untuk menentukan MKRA dan MKPI dalam masa 30 hari dari tarikh
pelantikan mereka. Selain itu, menteri baru yang bertanggungjawab terhadap Hal
Ehwal Perpaduan dan Pengurusan Prestasi telah dilantik untuk menyelia petunjuk-
petunjuk tersebut. Akhir sekali, PM telah memberi komitmen untuk menilai sendiri
kemajuan semua menteri setiap enam bulan untuk memastikan bahawa prestasi
mereka adalah mantap, dan jika ia tidak menunjukkan prestasi yang sepatutnya,
bekerja bersama-sama dengan mereka dan perkhidmatan awam untuk memastikan
bahawa sebarang halangan dapat diselesaikan. PM juga akan menetapkan
ekspektasi beliau untuk menteri berkenaan bagi tempoh penilaian enam bulan yang
seterusnya.

Untuk memacu pembangunan MKPI, pegawai KPI telah dikenal pasti dan dilantik
untuk setiap menteri. Peranan pegawai KPI adalah untuk:

¢ Memberi sokongan kepada menteri mereka dalam merangka MKPI, merancang
untuk pelaksanaan dan menyelesaikan kesaling bergantungan (contohnya, antara
kementerian yang berlainan).

¢ Menjejaki dan memantau kemajuan MKPI, melaporkan kemajuan kepada menteri
dan menyokong menteri dalam sesi penilaian PM-Menteri.

Selain itu, kami telah mewujudkan suatu siri prinsip panduan dan rujukan untuk
membantu menteri dan pegawai KPI, selain menyediakan standard kualiti dan
output (Gambarajah 12.1 dan 12.2).



Prinsip panduan umum untuk penetapan MKPI

Paksikan pada agenda negara dan keutamaan rakyat, sandarkan

pada KPI KSU e
F‘__-.‘
9 Berikan tumpuan pada 2 hingga 4 hasil yang paling kritikal Fiy

Q Pastikan KPI mencerminkan hasil dan impak, bukannya input
atau aktiviti

Q Pastikan setiap KPI ringkas dan dapat difahami
@ Pastikan KPI khusus dan dapat diukur

Q Wujudkan sasaran, garis masa dan trajektori yang jelas untuk
setiap KPI

QTetapkan hasil jangka pendek (4-6 bulan), sederhana (9-24 bulan)
dan panjang (5 tahun)

Q Formulasikan pelan pelaksanaan penyampaian

g Tetapkan satu pusat akauntabiliti, tetapi jalankan permuafakatan
dalam penyampaian hasil

@ Tetapkan dan uruskan ekspektasi yang tepat

Templat yang digunakan untuk merekod MKRA/MKPI

Kementerian X
Menteri

Visi kementerian
Objektif

kementerian

Akauntabiliti  Bidang

i KPI
Eldhang " (penghubung s°k_°ngan
eberhasil- tunggal yang daripada
anUtama  Rasional Sasaran dilantik) Kementeria K ian K K
(KRA) KRA KPI Semasa Dis 2009 n lain Berkenaan ganpantas gan besar
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MKRA dan MKPI haruslah konsisten dengan keutamaan negara, iaitu NKRA, dan
dengan berlalunya masa ia akan disebarkan ke seluruh perkhidmatan awam untuk
memastikan penyampaian hasil.

Semua menteri berjaya menyerahkan MKPI awalan mereka kepada PM sebelum
tarikh akhir tempoh 30 hari iaitu pada 13 Mei 2009. Sepanjang tahun 2009, ia telah
diperinci dan diperbaik selanjutnya melalui :

e Bengkel Kabinet : Ini memberi peluang untuk maklum balas Kabinet, dan
penyelesaian bagi kesaling bergantungan antara kementerian.

e Kem Kerja Menteri: Ini diterajui oleh menteri beserta pengurusan kanan beliau
untuk memuktamadkan MKRA, MKPI dan sasaran.

Dari bulan November 2009 hingga Januari 2010, PM telah menjalankan sesi
penilaian prestasi secara individu dengan semua menteri beliau. Dalam sesi penilaian
tersebut, PM mempertanggungjawabkan menteri terhadap prestasi mereka dalam
MKPI awalan, memberikan sokongan kepada menteri untuk membantu mereka
memperbaiki prestasi serta mencabar sasaran dan rancangan penyampaian yang
sedang mereka rangka untuk tahun 2010.

Hasil daripada sesi penilaian PM-Menteri, MKPI untuk 2010 telah dipersetujui.
Prestasi berdasarkan sasaran ini akan dinilai dalam bulan Mei /Jun dan November /
Disember pada tahun 2010. Secara pusingan (rolling basis), MKPI dan sasaran akan
ditetapkan untuk tahun yang berikutnya.

Pada tahun 2010, adalah dijangka bahawa MKPI ini akan disebarkan ke seluruh
perkhidmatan awam. Ini akan melanjutkan usaha sebelumnya untuk mewujudkan
KPI bagi kakitangan awam paling kanan - daripada KSN kepada semua KSU dan
Ketua Pengarah.

Seperti mana NKRA, MKRA dan MKPI ini hanyalah permulaan dan akan diperhalusi
dan diperbaiki selanjutnya dengan berlalunya masa. Inisiatif serta tindakan yang
menyokong pelaksanaan ke arah mencapai sasaran ini juga merupakan penetapan
awal — ia akan disingkirkan, digantikan atau dipertingkatkan jika sasaran tidak
tercapai. Yang penting hanyalah penyampaian hasil sebenar dan nyata yang dapat
dilihat oleh rakyat.

12.2 Contoh-contoh MKRA dan MKPI

Untuk mengilustrasikan hasil dan impak yang disasarkan oleh setiap menteri
(berserta kementerian mereka), dilampirkan contoh MKRA dan MKPI daripada dua
menteri (yang telah dipilih secara rawak).

12.2.1 MKRA dan MKPI untuk Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan
Air (KeTTHA)

Tiga bidang tumpuan untuk menteri dan kementerian beliau adalah seperi berikut:

¢ Meningkatkan keandalan bekalan elektrik dengan mengurangkan tempoh
gangguan bekalan elektrik: Terdapat ruang penambah baikan untuk keandalan
perkhidmatan bekalan elektrik di seluruh negara, terutamanya di Sabah. Nilai
Indeks Purata Tempoh Gangguan Sistem (SAIDI - System Average Interruption
Duration Index, dalam minit) untuk Sabah ialah 1,947 berbanding dengan
78 untuk Semenanjung Malaysia dan 273 untuk Sarawak pada tahun 2008.%



Sasaran kami adalah untuk mengurangkan nilai SAIDI bagi negeri Sabah kepada
700 minit dan Semenanjung Malaysia kepada 60 minit menjelang akhir 2010.
Pengurangan nilai SAIDI yang disasarkan di Sabah terutamanya adalah sangat
mencabar. Untuk mencapai sasaran ini, berakhir tahun 2009, kapasiti penjanaan
tambahan telah ditingkatkan sebanyak 60 MW (mega watt), dengan generator
tambahan di Melawa, Tanjung Aru, Sandakan dan Tawau

Meningkatkan penggunaan tenaga boleh diperbaharui berdasarkan aplikasi
teknologi hijau: Penggunaan tenaga boleh diperbaharui bukan hanya akan
membantu mengurangkan kadar emisi CO, daripada penjanaan kuasa (objektif
alam sekitar kami di bawah Dasar Tenaga), tetapi juga berfungsi sebagai sumber
elektrik alternatif bagi kawasan yang tidak dapat dicapai melalui sambungan
grid (contohnya, komuniti pulau). Kami telah mula meningkatkan penjanaan
elektrik daripada sumber tenaga boleh diperbaharui melalui teknologi hidro mini
(contohnya, di Kundasang dan Hulu Langat), biojisim (contohnya, di Semenyih
dan Sandakan), biogas (contohnya, di Seri Kembangan) dan sumber solar (di
bawah program Suria 100). Di sesetengah pulau, kami sedang melaksanakan
sistem hibrid di mana kuasa solar digunakan sebagai sumber sokongan untuk
generator diesel yang sedia ada. Impak daripada projek hibrid solar adalah
bekalan elektrik 24 jam secara berterusan, dibandingkan dengan 8 jam yang
diperoleh pada masa ini daripada penggunaan generator diesel. Contoh bagi
projek sedemikian boleh dilihat di pulau-pulau di perairan Johor (contohnya,
Pulau Besar, Pulau Pemanggil). Sasaran kami adalah pada 2010, 65 MW elektrik
akan dijanakan daripada sumber boleh diperbaharui dan 2013 kW daripada
sumber solar

Meningkatkan bekalan air terawat dan meluaskan perkhidmatan
pembetungan di kawasan bandar: Pada ketika ini, 96.5% daripada kawasan
bandar mempunyai akses kepada air terawat dan pematuhan 95% kepada
piawaian air yang ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan (mengikut garis
panduan Pertubuhan Kesihatan Sedunia), suatu nilai yang ingin kami kekalkan.*2
Walau bagaimanapun, liputan perkhidmatan pembetungan serantau masih tidak
mencukupi — hanya 5.6 juta PE (population equivalent, unit ukuran penduduk)
warga Semenanjung Malaysia mempunyai akses kepada perkhidmatan
pembetungan. Untuk mencapai sasaran kami meningkatkan liputan kepada 6.0
juta PE, kami telah menyiapkan projek pembetungan di Sungai Nyior dan Juru di
Pulau Pinang dan Damansara di Kuala Lumpur.

Jadual 12.1 memperincikan MKPI tahun 2010 untuk KeTTHA.

Peningkatan keandalan
bekalan elektrik;
pengurangan tempoh
gangguan bekalan
elektrik

¢ SAIDI — System Average
Interruption Duration
Index (Indeks Purata
Tempoh Gangguan
Sistem), iaitu, bilangan
minit gangguan bagi
setiap pelanggan dalam
setahun

¢ 60 minit
(Semenanjung
Malaysia)

e 700 minit (Sabah)
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Jadual 12.1: MKPI dan sasaran untuk Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air

MKRA

Peningkatan
penggunaan tenaga
boleh diperbaharui
berdasarkan aplikasi
teknologi hijau

MKPI

¢ Penjanaan elektrik
daripada sumber
boleh diperbaharui
(contohnya, hidro mini,
biojisim dan biogas)

¢ Penjanaan elektrik
daripada sumber solar

Sasaran 2010

* 65 MW

® 2,013 kKW

Kecekapan penggunaan
elektrik (EE) di dalam
bangunan kerajaan

e Semua pejabat milik
kerajaan akan direka
bentuk dan dilengkapi
dengan ciri EE

e Semua bangunan
milik kerajaan yang
telah dibina pada
tahun 2009 akan
dapat menjimatkan
30% daripada
perbelanjaan
penggunaan elektrik

Penambah baikan untuk
bekalan air terawat

dan perkhidmatan
pembetungan

e Liputan bekalan air
terawat oleh pihak
berkuasa air negeri di
kawasan bandar

* 97%

e Pematuhan kepada
Piawaian Kualiti Air oleh
Kementerian Kesihatan

* 95%

¢ Penduduk yang
menerima sistem
pembetungan serantau
di Semenanjung
Malaysia

® 6 juta




12.2.2 MKRA dan MKPI untuk Kementerian Perumahan dan Kerajaan
Tempatan (KPKT)

KPKT telah diwujudkan dengan fokus yang jelas untuk merancang, menyelaras
dan melaksana agenda sosial dan perumahan bagi warga kota melalui program
perumahan, perancangan bandar, perancangan landskap, perkhidmatan bandar
dan perkhidmatan bomba. Oleh itu, tiga bidang tumpuan utama menteri — beserta
kementerian beliau — termasuklah yang berikut:

¢ Meningkatkan bilangan kediaman untuk isi rumah berpendapatan rendah
di kawasan bandar: Untuk meningkatkan akses kepada perumahan yang
memuaskan, mampu dimiliki dan berkualiti, pada 2010 kami akan menyediakan
tambahan 3,056 unit untuk disewa di bawah Program Perumahan Rakyat

¢ Menyokong penyambungan semula projek kediaman swasta sedia ada yang
berlesen tetapi terbengkalai: Pada bulan Disember 2009, sejumlah 148 projek
swasta telah terbengkalai, melibatkan 49,913 unit dan 31,824 orang pembeli.
Hampir sepertiga daripada projek tersebut melibatkan perumahan kos rendah
dan sederhana, dan kami prihatin akan kesukaran yang dihadapi oleh para
pembeli yang terlibat dengan projek perumahan yang terbengkalai sedemikian.
Oleh itu, kami akan menggunakan khidmat pemaju sedia ada untuk membantu
mereka mengatasi masalah yang mungkin dihadapi, atau melantik pemaju baru,
untuk memastikan bahawa 35 projek disambung semula pada tahun 2010

¢ Meningkatkan kecekapan penyampaian perkhidmatan bagi Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT): Kami akan berusaha untuk:

— Mempercepatkan kelulusan untuk tanah, kebenaran merancang dan pelan
bangunan agar 90% diluluskan dalam rangka masa yang ditetapkan dalam
Piagam Pelanggan. Ini akan dicapai dengan memperhalus selanjutnya
prosedur yang telah dilaksanakan di bawah One-Stop Centre, yang
diperkenalkan pada tahun 2007.

— Meningkatkan khidmat pelanggan dan kemudahan apabila berinteraksi
dengan PBT. Ini akan direalisasikan dengan mempunyai lebih banyak PBT
(tambahan 11 PBT pada tahun 2010) yang menggunakan sistem ePBT dalam
talian, yang mana rakyat dapat membuat bayaran kepada PBT (contohnya,
cukai PBT, cukai tanah) serta memberi maklum balas atau aduan

— Menaikkan pencapaian penarafan bintang untuk PBT. Sistem Penarafan
Bintang (Star Rating System) PBT telah diperkenalkan oleh KPKT pada tahun
2008, untuk memudahkan usaha kementerian memantau dan menjejaki
prestasi sesebuah PBT, dan untuk menggalakkan PBT berusaha mencapai
pengurusan organisasi serta penyampaian perkhidmatan yang lebih baik.
Kami akan menyediakan sokongan kepada PBT untuk mencapai sasaran
agar tambahan 10 PBT akan memperoleh penarafan yang lebih baik pada
tahun 2010 daripada yang mereka terima pada 2009.
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Jadual 12.2 menunjukkan MKPI tahun 2010 untuk KPKT.

Jadual 12.2: MKPI dan sasaran untuk Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan

MKRA

Sewaan rumah untuk
kategori berpendapatan
rendah

MKPI

Tambahan rumah

yang tersedia untuk
disewakan kepada
keluarga dan setinggan
yang berpendapatan
rendah melalui Program
Perumahan Rakyat
(PPR)

Sasaran 2010

e 3,056 unit

Pemulihan projek
kediaman swasta
yang berlesen tetapi
terbengkalai

Menyambung semula
projek kediaman swasta
yang berlesen tetapi
terbengkalai dengan
menyokong usaha
pemaju atau pihak baru

* 35

Kecekapan Pihak
Berkuasa Tempatan

(PBT)

Peratus kebenaran
merancang dan pelan
bangunan yang diproses
dan diluluskan dalam
rangka masa yang
ditetapkan dalam
piagam pelanggan:

120 hari untuk projek
laluan cepat, contohnya,
yang berimpak tinggi,
pelaburan asing, projek
pembangunan kerajaan

180 hari untuk projek-
projek lain

* 90%

Tambahan bilangan
PBT di Semenanjung
Malaysia yang
menggunakan ePBT

.11

Bilangan PBT yang
dinaik tarafkan daripada
penarafan semasa
mereka di bawah Sistem
Penarafan Bintang (Star
Rating System) PBT

e Tambahan 10
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Keberhasilan yang kami sasarkan untuk dicapai buat negara dan rakyat, baik dalam
jangka pendek (contohnya sasaran NKPI dan MKPI) mahupun dalam jangka panjang
(aspirasi Wawasan 2020) sungguh mencabar. Dengan itu, kami telah berusaha untuk
mempertingkatkan kemampuan kami supaya matlamat jangka pendek dan jangka
panjang tersebut mampu terlaksana. Sepertimana yang dibincangkan dalam Bab 3,
ini merupakan dimensi Pencapaian Diutamakan dalam GTP.

Pencapaian Diutamakan akan dilaksanakan dalam tiga fasa. Dalam Fasa 1 (2010-
2012), matlamat segera kami adalah untuk memastikan bahawa rakyat dapat
melihat pelaksanaan keutamaan mereka dan untuk melaksanakan keberhasilan ini
secara cekap, berasaskan kehematan fiskal seperti yang dibincangkan dalam Bab
2. Dalam Fasa 2 (2012-2015), kami akan membawa perubahan yang lebih luas dan
mendalam kepada struktur kerajaan serta nilai sumber manusia negara. Dalam Fasa
3 (2015-2020) pula, kami akan mewujudkan contoh penyampaian perkhidmatan
awam yang inovatif dan mesra rakyat, dengan berteraskan pilihan dan persaingan.

13.1 Fasa 1 (2010-2012): Kami akan menyampaikan hasil yang besar
dengan cepat menerusi enjin perubahan baru

Untuk membolehkan kerajaan mempersembahkan hasil besar dengan cepat, kami
telah:

e Komited untuk mengikuti penetapan Prinsip-prinsip Penyampaian, iaitu,
kesungguhan untuk tidak melakukan kerja seperti di masa lampau malah
melakukannya secara berlainan demi memastikan keberhasilan besar yang
cepat.

¢ Membentuk mekanisme untuk merancang dan mengurus pelaksanaan.

e Menubuhkan Unit Pengurusan Prestasi dan Pelaksanaan (PEMANDU), untuk
mempercepatkan pelaksanaan, serta mendorong perubahan nyata dalam
kerajaan.

¢ Memperkukuh serta menambahkan lagi inisiatif sedia ada untuk mengubah
perkhidmatan awam.

¢ Bertekad untuk mempertingkatkan produktiviti kerajaan.

13.1.1 Kabinet bertekad untuk mengikuti Prinsip-prinsip Penyampaian dan
cara baru melakukan kerja demi memastikan keberhasilan besar yang
cepat

Demi memastikan bahawa kesemua peringkat kerajaan menerapkan cara bekerja
yang baru dalam usaha kita untuk menyampaikan keberhasilan besar yang cepat
buat rakyat, Kabinet telah menandatangani (Gambarajah 13.1) dan bertekad untuk
mengikuti 16 Prinsip Penyampaian. Sebelum pegawai-pegawai kerajaan membuat
keputusan atau bertindak, mereka harus memastikan bahawa keputusan atau
tindakan berkenaan menuruti 16 Prinsip Penyampaian tersebut.
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Prinsip-prinsip tersebut terkandung di bawah empat tema: mendahulukan rakyat,
menggunakan sumber secara berhemat, bekerjasama dengan pihak terbaik (di
dalam dan di luar kerajaan) dan menguruskan keberhasilan pada taraf tertinggi.

A. Kami akan mendahulukan rakyat:

Bertumpu kepada beberapa keberhasilan utama yang dikehendaki oleh rakyat
kini, dan keperluan bagi jangka panjang, dan menghenti atau mengurangkan
usaha lain.

Membuat dan mengekalkan keputusan dasar berwibawa yang jelas — walaupun
jika kami perlu mengatasi halangan politik baginya.

Menggalakkan penyertaan rakyat dengan mendapatkan input mereka sebelum
membuat keputusan, melibatkan rakyat dalam penyampaian dan sering mengukur
persepsi.

Menangani harapan serta memaklumkan niat berwibawa, dan memaklumkan
hanya keberhasilan yang terlaksana.

Contoh-contoh mendahulukan rakyat termasuklah memilih enam NKRA berdasarkan
input daripada rakyat (seperti yang dijelaskan dalam Bab 5), mendapatkan input
daripada rakyat secara berterusan (misalnya, Hari Terbuka, undian SMS seperti
yang dijelaskan dalam Bab 5), berganding bahu dengan rakyat dalam penyampaian
(misalnya, melalui program 1 Rumah 1 Sukarelawan yang dihuraikan dalam Bab
6) dan menerbitkan prestasi kami berbanding sasaran NKRA dan MKRA setiap
tahun.

B. Kami bertekad untuk menggunakan sumber secara berhemat:

Meningkatkan produktiviti sebanyak mungkin daripada sumber sedia ada,
sebelum membuat permintaan sumber tambahan, dengan mengurangi ketirisan,
mengoptimumkan taraf perkhidmatan serta menggunakan pendekatan inovatif.
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¢ Memfokuskan sumber terpenting, namun yang paling kekurangan — kepimpinan,
bakat dan pembiayaan — pada isu-isu keutamaan.

e Melabur dahulu dalam bakat kepimpinan dan barisan hadapan, baru kemudian
melabur dalam infrastruktur dan perkakasan lain.

¢ Bersikap fleksibel, mempersoalkan prosedur dan dasar yang lama, sementara
mematuhi tadbir urus yang baik.

Contoh-contoh penggunaan sumber secara berhemat termasuklah pengurangan
perbelanjaan mengurus dalam Bajet 2010 sebanyak 14% berbanding dengan 2009,
memperbaiki proses sedia ada supaya lebih efisien (misalnya, proses sebut harga
yang dibincangkan dalam Bab 10) dan mengikhtiarkan kaedah baru berkos paling
rendah untuk mendapatkan air bersih buat rakyat di kawasan luar bandar (misalnya,
telaga tiub dan telaga graviti) (juga seperti yang dihuraikan dalam Bab 10). Dalam
Bajet2010, kamijugatelah mengumumkan langkah-langkah untuk mengoptimumkan
penggunaan aset-aset, seperti menyewakan kemudahan yang kurang diguna dan
mengenal pasti aset-aset untuk dijual atau diuruskan bersama Syarikat-syarikat
Berkaitan Kerajaan (GLC) serta menggunakan sistem bajet berasaskan keberhasilan
(OBB). Di bawah sistem ini, kami akan menjalankan analisa kos dan manfaat untuk
mengganggarkan impak perbelanjaan sebelum meluluskannya.

C. Kami akan bekerjasama dengan yang terbaik di dalam dan di luar kerajaan:

e Mempertingkatkan kepemimpinan dan kerjasama di antara para Menteri dan
KSU untuk memimpin penyampaian secara bersama.

e Menembusi halangan dan melaksana sebagai satu kerajaan Malaysia dengan
memperkenalkan struktur baru bagi penyampaian dan memudahkan struktur
sedia ada.

e Membina keupayaan campuran (hibrid) bagi penyampaian dengan menarik
organisasi dan bakat utama Malaysia dari sektor sosial, awam dan korporat.

e Berhubung dengan Perkhidmatan Awam seerat bersama rakyat, dengan
memaklumkan hala tuju yang jelas dan bermakna serta mendapatkan input
secara teratur.

Bukti usaha-usaha kita setakat ini dalam memperkukuhkan kerjasama dapat dilihat
daripada penubuhan Makmal-makmal NKRA dan 7Malaysia (yang terdiri daripada
kakitangan penjawat awam dari pelbagai kementerian dan wakil-wakil daripada
sektor swasta dan sosial) dan kerjasama dengan badan bukan kerajaan untuk
mengurangkan jenayah jalanan yang berkait dengan dadah (dibincangkan dalam
Bab 6). Tambahan lagi, program pertukaran silang yang baru-baru ini dilancarkan
di antara kerajaan dan GLC seharusnya membantu mengukuhkan lagi keupayaan
serta keserba bolehan sektor awam mahupun swasta.

D. Kami berjanji untuk menguruskan keberhasilan pada taraf tertinggi:
¢ Menetapkan aspirasi tinggi dan teguh, bersesuaian dengan taraf antarabangsa.

e Merancang penyampaian secara teliti dan membuat keputusan berasaskan
fakta-fakta daripada sumber bebas dan berwibawa.

¢ Membentuk kebertanggung jawaban jelas dan nyata, disokong oleh penggunaan
ganjaran dan konsekuensi berbeza dan bermakna.

e Memantau dan menguruskan penyampaian keberhasilan yang benar-benar
membawa perubahan, bukan setakat input dan output semata-mata.



Tanda-tanda perubahan dalam pengurusan kamiterhadap keberhasilan termasuklah
menerima pakai Indeks Persepsi Korupsi oleh Transparency International sebagai
salah satu KPI bagi NKRA Rasuah, membina infrastruktur asas luar bandar yang
baru pada skala dan kadar sehingga 11 kali ganda program-program sebelumnya
(lihat Bab 10) dan menumpukan banyak waktu pemimpin tertinggi kerajaan dalam
Pasukan Petugas Penyampaian (DTF) dan Mesyuarat Penilaian prestasi Menteri
yang dipimpin oleh Perdana Menteri.

13.1.2 Kami akan menguruskan penyampaian NKPI dan MKPI secara rapi,

dan memastikan bahawa kementerian mencapai sasaran mereka

Kami telah membentuk beberapa mekanisme untuk memastikan bahawa kami
berkesan dalam merancang bagaimana mencapai keberhasilan serta melaksanakan
rancangan tersebut. Ini menjadi sebahagian daripada respons kamiterhadap maklum
balas rakyat semasa Hari Terbuka, di mana rakyat menyeru kami untuk melaksana
dengan cepat dan efektif. Mekanisme pelaporan dan semakan ini menjadi tanda
cara baru kita bertindak, serta keseriusan kita dalam memperuntukkan sumber,
menguruskan pencapaian serta menggalakkan akauntabiliti bagi keberhasilan.

Laporan Kilat kepada Kabinet dan laporan status atas permintaan: Semua
rancangan pelaksanaan NKRA, sasaran NKPI serta trajektori telah dimasukkan
ke dalam Sistem Pemantauan Projek Il (SPP Il), sebuah sistem dalam talian yang
digunakan untuk menjejaki perkembangan projek-projek kerajaan dan diuruskan
oleh ICU. Data mengenai pencapaian sebenar akan dimuat naik secara teratur ke
dalam SPP Il (sebahagiannya dalam masa nyata, real time). Ini akan membolehkan
kami memantau perkembangan masing-masing dan membuat campur tangan awal,
jika perlu, untuk memastikan projek berjalan lancar semula. Laporan Kilat akan
diedarkan kepada semua Menteri Kabinet pada setiap bulan (atau atas permintaan
apabila perlu) untuk memaklumkan Kabinet tentang perkembangan setiap NKPI
terhadap sasaran (Gambarajah 13.2), membolehkannya memantau perkembangan
ke arah matlamat serta menangani masalah sebaik sahaja terjadi.

SPP Il membolehkan pemantauan NKPI dan prestasi inisiatif

Laporan kilat NKPI bagi
setiap NKRA

frd - = i e

Laporan trend NKPI (L ELETE) LT )
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SPP Il juga akan membolehkan Kabinet untuk memperolehi — atas permintaan
— sasaran, rancangan penyampaian terperinci, pemilik khusus, garis masa dan

keperluan sumber yang dibangunkan oleh Makmal-makmal berkenaan.

Rancangan-rancangan penyampaian tersebut tidak dipaparkan sepenuhnya
dalam pelan hala tuju ini disebabkan jumlahnya yang besar (lebih daripada 100
program, dan lebih daripada 2,000 projek di bawah program-program tersebut).
Untuk menunjukkan tahap keperincian rancangan-rancangan tersebut, satu contoh
(bagi NKRA Jenayah) ditunjukkan dalam Gambarajah 13.3. Sebuah contoh yang
menunjukkan bagaimana butiran rancangan penyampaian telah dikumpul dalam

SPP Il ditunjukkan dalam Gambarajah 13.4.

Perancangan Aktiviti NKRA Jenayah: Ciri-ciri Keselamatan Motosikal

Aktiviti yang Diperincikan

Tarikh mula Tarikh tamat Tanggungjawab

Tandakan badan motosikal dengan menggunakan

sistem Nombor Pengenalan Kenderaan (VIN/DNA) dan

simpan di pangkalan data pengilang. Letakkan tanda

keselamatan pada motosikal

= Dapatkan kerjasama pengilang, JPJ, MITI, SAC Il Chee 15 Dis 09
Cheng Wan, FMM

= Sediakan dasar 01 Jan 10

= Umumkan dasar kepada pihak awam 15 Mz

= Pastikan pengilang bersedia /| ﬁ
= Laksanakan 01

Kawal pengeluaran nombor e-Plate

= Tetapkan nombor plat ya d ®1 Dis 09

1 q
= Wujudkan perzg yta @ i P el UNET 01 Jan 10
nombor plat
= Pastikan perfiling e 01 Apr 10

= Laksanakan 01 Jun 10

Laksanakan ciri-ciri keselamatan sebagai pakej

standard motosikal (bagi motosikal baru)

= Tetapkan ciri-ciri keselamatan standard bagi motosikal 01 Dis 09
(misalnya, kunci-U, suis pemutus litar)

= Wujudkan dasar/peraturan bagi pemasangan ciri-ciri 01 Jan 10
keselamatan standard bagi motosikal

= Pastikan kenderaan import mematuhi dasar 01 Jan 10
= Pastikan pengilang bersedia 01 Apr 10
= Laksanakan 01 Jun 10

31 Dis 09

31 Dis 09
30 Mac 10

31 Mei 10
31 Dis 13

31 Dis 09
30 Mar 10
30 Mac 10

31 Dis 10
31 Mac 13

= Dato’Abd Rahim

= Dato’ Solah
= Dato’ Solah
' KSU MOT
* Pengilang

* Norlizawaty, JPJ
=KSU MOT

=MITI
= Dato’ Solah

= Shahrul, Urusetia
VTAC JPJ
=KSU MOT

=KSU MITI
=KSU MITI
= Pengilang



Gambarajah 13.4

Rancangan pelaksanaan adalah tercatat dalam SPP Il bermula dari
NKPI hingga ke butir-butir di peringkat aktiviti
- R
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Pasukan Petugas Penyampaian (DTF) dari pelbagai kementerian, dipimpin
oleh Perdana Menteri: Meskipun PM telah melantik menteri-menteri serta
kementerian-kementerian peneraju dan/atau agensi supaya bertanggungjawab
bagi penyampaian menyeluruh setiap NKRA, DTF juga telah ditubuhkan bagi setiap
NKRA untuk meluluskan rancangan penyampaian, memantau perkembangan serta
menambah baik strategi pelaksanaan sebagaimana perlu. Setiap DTF sudah pun

bermesyuarat sekali dalam setiap enam minggu sejak Julai 2009.

Komposisi DTF bagi setiap NKRA ditunjukkan dalam Gambarajah 13.5.
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Ahli-ahli Pasukan Petugas Penyampaian (Delivery Task Force)

Isirumah Infrastruktur Penganakutan
Jenayah Rasuah Pendidikan Berpendapatan Asas Luar gang
Awam Bandar
Rendah Bandar

Perdana Menteri Dato’ Sri Mohd Najib Tun Razak

Dato’ Seri Dato’ Seri Tan Sri Muhyiddin Dato’ Sri Dato’ Seri Mohd  Dato’ Sri Ong Tee

Hishamuddin Tun Mohamed Nazri ~ Yassin, Menteri Shahrizat, Menteri Shafie Apdal, Keat, Menteri
L ELICHRSIUTILERM Hussein, Menteri  Abdul Aziz, Pelajaran Pembangunan Menteri Kemajuan Pengangkutan

Dalam Negeri Menteri di Jabatan Wanita, Keluarga Luar Bandar dan

P dan Masyarakat ~ Wilayah

Menteri yang = Kerajaan * Dalam Negeri * Kemajuan Luar = Pertanian * Kerja Raya * Kewangan
terlibat (tidak Tempatan * Kerajaan Bandardan = Kemajuan Luar * Tenaga * Undang-

= Wilayah Tempatan Wilayah Bandardan  * Perladangan undang
menyeluruh) Persekutuan = Kerja Raya = Perpaduan Wilayah = Dalam Negeri

Tan Sri Dr Koh Tsu Koon, Pengerusi
Dato’ Sri Idris Jala, Ketua Pegawai Eksekutif
Ketua Setiausaha . !
Negara (KSN) Tan Sri Mohd Sidek Hassan
i Dato’ Sri Dato’ Abdullah Tan Sri Dr Datuk Nor Hayati Dato’ Abdul Jabar Dato’ Long See

Ketua Se_tlausaha Mahmood Adam, Sani Ab. Hamid,  Zulkurnain Awang, Sulaiman, KSU,  Che Nai, KSU, Wool, TKSU,
(KSU) / Timbalan *¢{UR KP Bhg Hal-Ehwal KSU, Kementerian Kementerian Kementerian
(TKSU) / Ketua Kementerian Undang-Undang, Kementerian Pembangunan Kemajuan Luar Pengangkutan
Pengarah (KP) Dalam Negeri Jab. PM Pelajaran Wanita, Keluarga Bandar dan

dan Masyarakat ~ Wilayah

Kepimpinan PM dalam kesemua enam DTF membolehkan beliau terlibat secara
peribadi dalam mengkaji semula dan mempersoal perkembangan, membantu
menyelesaikan masalah, membuat keputusan dan memohon kebertanggung
jawaban daripada agensi serta kementerian peneraju. la juga menjadi sebuah forum
penting yang menyokong kerjasama berterusan serta mendorong kementerian
peneraju dan agensi-agensi untuk tekun berkerja ke arah mencapai matlamat.
Komitmen waktu oleh PM memang tinggi, kerana kitaran sebuah mesyuarat DTF
bagi setiap NKRA sekali dalam setiap enam minggu bermakna beliau bertemu
dengan sebuah DTF setiap minggu.

Mesyuarat Penilaian PM-Menteri dan Laporan Penyampaian: Sebuah
mesyuarat penilaian rasmi diadakan sekali dalam setiap enam bulan, bagi setiap
NKRA dan MKRA, di antara Perdana Menteri dan Menteri Peneraju. Mesyuarat
rasmi ini membolehkan Perdana Menteri menggunakan Laporan Penyampaian
untuk membuat penilaian terhadap pencapaian separuh/akhir tahun bagi setiap
Menteri, serta memutuskan tindakan utama yang perlu diambil untuk meningkatkan
kemungkinan kejayaan penyampaian.

Mesyuarat penilaian pertama telah diadakan pada November / Disember 2009.
Mesyuarat kedua dan ketiga akan diadakan pada Jun dan Disember 2010.

Dalam rangka persediaan untuk penilaian tersebut, PEMANDU akan menyiapkan
dan menghantar sebuah Laporan Penyampaian sulit kepada Perdana Menteri
setiap enam bulan sekali. Laporan tersebut meringkaskan perkembangan kesemua
NKPI dan MKPI dalam setengah tahun yang terdahulu di samping mengandungi
rancangan-rancangan tindakan bagi setengah tahun yang akan datang untuk
mengatasi rintangan utama untuk mencapai sasaran. Laporan tersebut juga
menarafkan NKPI menurut kemungkinan penyampaian. Laporan kemajuan dan
penarafan ini akan kemudiannya digunakan oleh Perdana Menteri sebagai asas
bagi sesi dialognya bersama menteri-menteri yang berkenaan dalam mesyuarat-
mesyuarat penilaian.



Laporan Penyampaian yang pertama telah diserahkan kepada Perdana Menteri
pada November 2009, dan laporan-laporan berikutan dijangkakan pada Mei dan
November 2010.

Penilaian Prestasi: Pendekatan amalan terbaik dalam pengurusan prestasi yang
kami terima-pakai bagi program transformasi ini, mengambil kira dua aspek penting.
Sepertimana yang dibincangkan dalam Bab 1, ianya adalah:

e Keperluan untuk menggalakkan sasaran yang besar dan tinggi. Kami sedar
bahawa, jika tidak diuruskan dengan sempurna, terdapat kemungkinan besar
untuk menetapkan sasaran yang sungguh mudah dicapai, yang menghampakan
matlamat kita untuk memupuk budaya pencapaian tinggi

e Keperluan bersikap telus dan teguh dalam menilai prestasi menurut sasaran KPI
yang dipersetujui demi memastikan akauntabiliti

Dalam usaha transformasi untuk mencapai hasil besar dengan cepat, kami telah
sengaja mengambil langkah-langkah yang begitu besar sekali. Memandangkan kami
telah menetapkan sasaran KPI yang besar dan tinggi bagi NKRA dan MKRA, kami
akan mengambil tindakan yang wajar bagi peringkat pencapaian yang berlainan
untuk para menteri dan penjawat awam, sebagaimana yang ditunjukkan dalam
Jadual 13.1. Prestasi unggul akan diberi ganjaran yang sewajarnya, sementara
perkembangan yang mundur akan diuruskan dengan memberi sokongan tambahan
atau menukarkan struktur ataupun komposisi pasukan.

‘ Jadual 13.1: Pengurusan prestasi kementerian

Pencapaian (% Tindakan
sasaran KPI)

90-100+ Mengemukakan sebagai kajian kes berinspirasi bagi
bahagian kerajaan yang lain

80-89 Memuiji dan mencabar untuk meningkatkan aspirasi

70-79 Memberi sokongan dan sumber yang wajar untuk
meneruskan dan mempertingkatkan penyampaian

60-69 Memberibantuan, latihandansokongan penyelesaian
masalah untuk mencapai sasaran

<60 Menyediakan bantuan tambahan dan mengaktifkan
pengurusan konsekuensi (misalnya, mungkin tukar
komposisi dan struktur pasukan)

Laporan Tahunan: Kami akan menerbitkan laporan-laporan tahunan pada setiap
suku tahun pertama untuk melaporkan prestasi kami dan menunaikan akauntabiliti
kepada rakyat. Laporan-laporan ini akan mengandungi petikan daripada Laporan
Penyampaian, termasuk perkembangan dalam NKPI dan MKPI. Kementerian yang
unggul akan diberi penghargaan. Di mana perlu, langkah-langkah untuk memperbaiki
prestasi akan dikenal pasti. Laporan-laporan ini juga akan memerincikan sasaran
serta metrik baru bagi tahun-tahun berikutnya.

Seperti yang disebut dalam Bab 1, memandangkan kami telah menetapkan sasaran
yang beraspirasi tinggi, kami menjangkakan perbezaan pencapaian berbanding
sasaran. Ini bermakna bahawa bukan semua sasaran akan dicapai 100%. Jika
semua sasaran mudah dicapai, ini menjadi petanda bahawa aspirasi kami belum
lagi setinggi yang diperlukan.
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13.1.3 Kami telah menubuhkan PEMANDU untuk menyegerakan
penyampaian

Kami telah menubuhkan PEMANDU pada bulan Ogos 2009 untuk membantu PM
dalam menguruskan penyampaian keberhasilan NKRA dan MKRA. Dato’ Sri Idris
Jala telah dilantik menjadi Ketua Pegawai Eksekutif manakala Pengerusinya adalah
Tan Sri Dr Koh Tsu Koon.

Sementara tanggungjawab bagi penyampaian menyeluruh keberhasilan NKRA
dan MKRA akhirnya terletak pada Kementerian masing-masing, PEMANDU telah
dimandatkan untuk:

¢ Menjadi pemangkin kepada perubahan nyata dalam penyampaian sektor awam,
misalnya, membantu perkhidmatan awam dan kementerian untuk mencari
peluang penambah baikan dalam prosedur mereka

e Menyokong kementerian dalam proses perancangan penyampaian, seperti
membantu dalam proses penyelesaian masalah dan mencabar rancangan serta
pendekatan mereka terhadap pelaksanaan

¢ Membantu menyingkirkan halangan kepada kemajuan, misalnya, menyelaraskan
kebergantungan dan isu-isu di antara kementerian

e Bekerja bersama kementerian untuk memastikan bahawa semua data yang
diperlukan untuk menjejaki pencapaian tersedia ada, lengkap, konsisten serta
tepat

e Memantau pencapaian dengan mengekalkan sebuah pangkalan data yang
mempunyai data prestasi yang berkualiti tinggi

e Memberi pandangan bebas tentang pencapaian dan perkembangan kepada
PM dan Menteri, menyokong penilaian kemajuan, membuat pengesyoran dan
menekankan lapangan yang memerlukan perhatian segera

Dari segi pengurusan prestasi dan pelaporan, PEMANDU akan:

¢ Menyerahkan Laporan Kilat bulanan kepada semua Menteri Kabinet

¢ Menyokong mesyuarat penilaian dan DTF

¢ Menyerahkan Laporan Penyampaian setengah tahun kepada Perdana Menteri

¢ Menerbit perkembangan usaha Kerajaan dalam mencapai sasaran NKPI dan
MKPI setiap tahun

Kami berhasrat untuk menekankan kepentingan tanggungjawab PEMANDU, serta
menggunakannya untuk memupuk budaya berasaskan pencapaian dalam kerajaan.
Dengan itu, PEMANDU telah direka khas serta dilengkapkan dengan segala sumber
untuk menjadi sebuah unit yang berwibawa dan berorientasikan pencapaian.

Dengan hasrat menarik sumber manusia yang berkualiti tinggi, PEMANDU
ditubuhkan sebagai sebuah organisasi campuran (hibrid). la telah menjalani proses
teliti untuk mengenal pasti serta melantik orang yang terbaik dan terpintar, bukan
sahaja dari kalangan perkhidmatan awam, malah juga daripada sektor swasta.
Mereka yang diambil bekerja bukan sahaja memiliki kemahiran kepimpinan dan
keupayaan menyelesaikan masalah malah turut bersemangat untuk berkhidmat
untuk rakyat. PEMANDU akan terus membina keupayaan pasukannya menerusi
program pembangunan dan latihan profesional berstruktur yang berterusan.



Tambahan lagi, demi menggalakkan tumpuan terhadap prestasi, remunerasi
kakitangan PEMANDU dikaitkan kepada pencapaian hasil ketara, dan penilaian
prestasi mereka diasaskan pada metrik telus. Ini berlainan daripada amalan kerajaan
yang biasa, tetapi sejajar dengan organisasi berprestasi tinggi, yang mengiktiraf,
membeza serta memberi ganjaran kepada kakitangan mengikut prestasi.

Unit Pelaksanaan Perdana Menteri (PMDU) di UK

Menjelang akhirtempoh pertamakerajaan Parti Buruh UK pada2001, masyarakat
British mula menjadi tidak sabar melihat prestasi kerajaan dipertingkatkan.
Selepas menang sekali lagi dalam pilihanraya 2001, Perdana Menteri, Tony Blair,
telah menyahut “arahan untuk melaksana” oleh rakyat dengan menubuhkan
PMDU. PMDU diberi mandat untuk memacu kemajuan pada sasaran tertentu
dalam empat bidang utama yang dikenal pasti oleh Kerajaan - kesihatan,
pendidikan, pengangkutan dan jenayah (Gambarajah 13.6)

10-20 keutamaan nasional dari 4 bidang utama menjadi Tumpuan PMDU
tumpuan Unit Pelaksanaan PM (PMDU) di UK T A R
Kementerian Sasaran PSA! PMDU focus

Kematian akibat penyakit jantung
Kematian akibat kanser

Senarai menunggu

Masa menunggu

Kemalangan & Kecemasan (A&E)
Akses Jagaan Primer

Lain-lain: Bilangan jururawat dan doktor

6 sasaran utama

11 sasaran lain

Pendidikan 4 sasaran utama = Kemabhiran literasi dan numerasi di
dan . i kalangan murid berumur 11 tahun
kemahiran 15 sasaran lain = Matematik dan Inggeris di kalangan murid
k i berumur 14 tahun !
~ i* 5+ A-C GCSE
' i= Ponteng ;
‘= Lain-lain: Bilangan guru dan pengambilan,

3 sasaran utama i= Jenayah keseluruhan dan pecahan
A i menurut jenis
4 sasaran lain .= Kemungkinan menjadi mangsa

Permohonan tempat perlindungan

Pengang- 2 sasaran utama = Penggunaan keretapi 3
k"'as:' ’ - [* Ketepatanmasakeretapi |
5 sasaran lain

1 Perjanjian Perkhidmatan Awam
SUMBER: Laman web PMDU; Kajian Semula 2004 PSA; Home Office (Taklimat Akhbar PMDU, Julai 2004)

PMDU telah diberi mandat untuk melapor terus kepada PM tentang pencapaian
serta menyumbang terhadap mempertingkatkan kecekapan perkhidmatan
awam (Gambarajah 13.7).
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Perdana Menteri UK membentuk PMDU untuk memacu pelaksanaan
bidang-bidang keutamaan, melapor kepadanya tentang pencapaian serta
membina kecekapan perkhidmatan awam

Melapor tentang pencapaian

= Memudahkan dialog
berasaskan fakta di antara
PM dan jabatan-jabatan
mengenai prestasi menuju
sasaran

Mengumpul dan
menganalisa data
pencapaian yang teguh,
memberi kad mata bagi
pencapaian jabatan
berbanding sasaran serta

Memacu pelaksanaan dalam
bidang-bidang keutamaan

= Mengenalpasti masalah dan
punca utama yang
menghalang pencapaian
sasaran

Menyokong pembangunan
rancangan pelaksanaan
bersandarkan perjanjian
perkhidmatan awam

Mengutamakan sumber
terhadap sasaran dan

Membina kecekapan dengan
mencontohi amalan terbaik

Membina kemahiran bagi
penjawat awam dengan
bekerja bersama mereka
Menunjukkan kegunaan dan
kepentingan data
Membentuk cara baru
bekerja untuk memacu
pelaksanaan keutamaan
Melancarkan semakan
semula kecekapan

masalah utama berstruktur di jabatan-
Berusaha sama dengan jabatan kerajaan
jabatan untuk

mempercepatkan

pelaksanaan projek khusus

projek baris hadapan dan

projek percubaan

menilai kemungkinan
mencapai sasaran

SUMBER: Wawancara dengan bekas Ketua PMDU

Untuk menjayakan pelaksanaan peranan PMDU, ia melapor terus kepada PM
dan telah dipimpin oleh seorang kakitangan penjawat awam yang mempunyai
rekod prestasi yang konsisten dalam penyampaian. Demi menggalakkan lagi
kecekapan PMDU, sumber manusianya terdiri daripada gabungan bakat yang
terbaik daripada perkhidmatan awam dan sektor swasta.

Pada mulanya, penyampaian yang berjaya memang sukar dan mencabar,
namun dengan laluan masa, sasaran mula dicapai. Menjelang Disember 2004,
lebih daripada 80% daripada sasaran telah dicapai atau menuju pelaksanaan,
berbanding dengan hanya kurang daripada 50% pada tahun sebelumnya.

13.1.4 Kami akan menggiatkan lagi inisiatif transformasi kerajaan yang sedia
ada di bawah pelbagai agensi

Sebelum GTP, perkhidmatan awam telah pun memulakan pelbagai jenis usaha
transformasi, dengan kebanyakan kejayaan awal. Usaha-usaha yang ketara
dibincangkan dalam Gambarajah 13.8.



Perkhidmatan awam kita telah menjalankan pelbagai projek transformasi

[TIDAK MENYELURUH
M MBU

Menambahkan kecekapan kerajaan menerusi e-kerajaan, misalnya

= eKL: Menggabungkan sistem IT agensi untuk membolehkan konsep ‘Tiada Pintu Yang Salah’
kepada pihak awam

= Portal myGov: Menyediakan portal dalam talian tunggal bagi perkhidmatan kerajaan, maklumat,
borang dan pembayaran

= Memantau dan memberi ganjaran bagi pencapaian jabatan kerajaan menerusi Penarafan Bintang
dan Anugerah Kualiti Sektor Awam

PEMUDAH|

Mempertingkatkan kemudahan berurusan serta mengurangkan birokrasi dalam urusan perniagaan-

kerajaan, misalnya

= Menubuhkan pusat setempat untuk menyegerakan pemerbadanan syarikat (menggabungkan
agensi-agensi berkaitan, termasuk Suruhanjaya Syarikat Malaysia, LHDN, KWSP dan PERKESO)

= Menyingkatkan masa pemprosesan permohonan pegawai dagang (expatriate) daripada 14 hari
kepada 7 hari

= Melaksanakan sistem permohonan lesen perniagaan secara dalam talian (BLESS)

PIKA

Menambahbaik kualiti penyampaian dengan

= Melatih penjawat awam kanan menjadi ejen perubahan di antara kementerian

= Menyalurkan maklumbalas berstruktur daripada pelanggan perkhidmatan awam (rakyat) mahupun
pemberi perkhidmatan (penjawat awam) kepada pemimpin atasan kerajaan

Kami akan terus menggiatkan lagi usaha-usaha ini dalam tahun 2010 dan seterusnya,
supaya kami dapat berkhidmat kepada rakyat secara lebih berkesan dan efisien.
Setakat ini, kami sudah memperkenalkan beberapa lagi langkah dalam Bajet 2010,
termasuk:

e Mempertingkatkan INTAN Bukit Kiara menjadi sebuah “School of Government”
yang berautonomi, dengan fakulti berkualiti tinggi dan kolaborasi bersama
institusi antarabangsa

¢ Menggunakan nombor rujukan tunggal bagi setiap individu dan syarikat untuk
memudahkan rujukan silang yang lebih cepat bagi segala urusan antara agensi-
agensi kerajaan

13.1.5 Kami juga akan mempertingkatkan produktiviti untuk memastikan
penyampaian dilaksanakan dengan sumber minimum

Kami pernah melaksanakan banyak cara untuk mempertingkatkan produktiviti,
termasuk memperluaskan e-kerajaan untuk mengurangkan kos transaksi (misalnya,
menggalakkan pembayaran cukai secara dalam talian), mengurangkan kos
perolehan menerusi e-perolehan, serta menyediakan latihan kepada penjawat awam
supaya lebih berkesan dan efisien (misalnya, menerusi INTAN, PIKA dan program
penempatan silang GLC).

Oleh kerana kedudukan kewangan semasa Malaysia memaksa kami untuk
mengurangkan perbelanjaan mengurus kami, namun memberi keberhasilan yang
lebih berkesan, kami bertekad untuk menambah baik produktiviti secara lebih
lanjut lagi dan sedang mempertimbangkan pelbagai kaedah pengurusan, teknologi,
operasi, pengurusan aset dan kewangan. Sebagai contoh, kami akan cuba
memperbaiki kecekapan pengurusan dalam perkhidmatan awam, khususnya dari
segi pengurusan prestasi, pengurusan bakat dan operasi ramping (lean operations).
Kita juga akan mempertimbangkan pembaharuan dalam penggunaan ICT, seperti
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mengalihkan bentuk surat-menyurat rasmi daripada salinan cetak kepada salinan
elektronik (melalui e-mel). Dalam lapangan operasi, kami akan cuba menggunakan
transformasi ramping kepada aktiviti-aktiviti terpilih seperti pengutipan cukai,
pengendalian hospital, pembayaran manfaat kebajikan serta perolehan. Dalam
pengurusan asset juga, terdapat ruang untuk memperbaiki produktiviti aset-aset
fizikal dan kewangan kami: kami mengumumkan langkah-langkah di bawah Bajet
2010 untuk mengoptimumkan penggunaan aset dengan menyewakan kemudahan
yang kurang digunakan serta mengenal pasti aset-aset yang hendak dijual.

Pengurusan krisis, pemulihan dan produktiviti: Reformasi belanjawan
sektor awam di Sweden pada tahun 1990-an

Dalam banyak aspek, krisis ekonomi dan kewangan Sweden pada tahun 1990-
an serba mencerminkan kegawatan ekonomi global masa kini. Selama tiga
tahun berturut-turut, KDNK Sweden terus menjunam dan kadar pengangguran
meningkat tiga kali ganda menjadi lebih daripada 10%. Defisit bajet meningkat
melebihi 10% daripada KDNK, yang mengakibatkan spekulasi yang berleluasa
tentang kebankrapan negara itu pada musim panas tahun 1994. Kerajaan
Sweden menggunakan peluang yang terhasil daripada krisis tersebut untuk
memperkenalkan sebuah program kecekapan fiskal :

¢ Mewujudkan rasa ‘genting’ dengan langkah awalan sebanyak 11%
potongan dalam bajet operasi kesemua agensi. Kesedaran para agensi
tentang krisis tersebut amat penting, kerana tiada sesiapa yang dapat
menafikan keperluan bagi tindakan segera

e Mengawal ketat perbelanjaan awam dengan mengenakan had
perbelanjaan dan membenarkan agensi untuk memindahkan 3% daripada
bajet operasi mereka ke tahun berikutnya. Ini mengurangkan tekanan pada
agensi untuk membelanjakan seluruh bajet mereka setiap tahun

e Memaksa agensi-agensi untuk melaksanakan langkah-langkah
kecekapan dengan menurunkan had perbelanjaan setiap tahun,
menggunakan faktor produktiviti automatik

Penjimatan yang terjana sungguh ketara. Perbelanjaan kerajaan Sweden
menurun daripada 72% daripada KDNK pada tahun 1993 kepada lebih kurang
55% menjelang akhir dekad tersebut. Lebih-lebih lagi, penurunan ini tidak
terhasil dengan mengurangkan kualiti perkhidmatan awam. Sebagai contoh,
agensi pencukaian berjaya mempertingkatkan produktiviti dengan ketara di
antara 1998 dan 2008, sedangkan indeks kepuasan rakyat bagi agensi tersebut
juga meningkat daripada 57% kepada 64%.



13.2  Fasa 2 (2012-2015): Kami bertekad menjana transformasi lebih luas
dan mendalam

Dalam jangka masa pertengahan dari 2012 hingga 2015, kami akan menjalankan
transformasi yang lebih luas dan mendalam, dengan matlamat memperkukuhkan
pembangunan profesional perkhidmatan awam, menjana lebih banyak penjimatan
kecekapan serta menambah baikkan kecekapan penyampaian. Langkah-langkah
transformasi sedemikian boleh termasuk:

¢ Memperkukuhkan pengurusan prestasi di kalangan semua peringkat kerajaan,
termasuk melanjutkan penggunaan KPI kepada semua penjawat awam dan
melaksanakan ganjaran dan konsekuensi berasaskan prestasi

¢ Meningkatkan tahap kebolehan di seluruh kerajaan, termasuk memperkenalkan
pembangunan profesional berstruktur (misalnya, latihan dan dialog prestasi yang
teratur) serta meningkatkan syarat kemasukan ke dalam perkhidmatan awam

e Memperbaiki kecekapan selanjutnya, termasuk menyeragamkan struktur
kerajaan, misalnya, mengurangkan birokrasi dengan menyusun semula
kementerian dan agensi. Kami telah pun mengambil langkah awal dengan
mengurangkan dua buah kementerian pada tahun 2008

Mengukuhkan akauntabiliti dan memberi ganjaran bagi produktiviti:
Skim gaji berbeza dalam sektor awam di seluruh dunia

Konsep memberi ganjaran kepada penjawat awam berdasarkan prestasi
sudah biasa dalam kebanyakan negara maju (Gambarajah 13.9). Sistem gaji
produktiviti meliputi banyak bentuk termasuk bonus tahunan melebihi gaji asas
(misalnya, di Amerika Syarikat) dan merisikokan peratusan tertentu daripada
gaji asas yang dibayar hanya jika prestasi mencapai taraf yang ditetapkan
(misalnya, di Kanada). Manakala, di sesetengah negara, hanya gaji pengurusan
atasan dan pertengahan terikat kepada prestasi (misalnya, di Denmark), di
negara lain pula, insentif produktiviti terpakai untuk keseluruhan perkhidmatan
awam (misalnya, di Singapura).

Kriteria dan sistem penilaian adalah sering kali berstruktur dan terperinci.
Sebagai contoh, Denmark menilaikan pekerjanya di sektor awam berdasarkan
KPl kewangan dan pengurusan, manakala Korea Selatan menggunakan
gabungan keberhasilan dan kecekapan yang ditunjukkan dalam kerja.
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Gaji berasaskan prestasi individu bagi penjawat awam
sudah biasa di kebanyakan negara maju
Negara Bentuk Bidang kakitangan Kriteria penilaian % gaji asas
= Bonus tahunan = Perkhidmatan Eksekutif = Sasaran peribadi dan * 5-20%
Kanan (tahap tertinggi jabatan
yang tidak dicalonkan oleh
Presiden)
= Bonus dan kenaikan gaji * Kebanyakannya = KPI, misalnya, = N/A
mengikut merit pengurusan atasan dan kewangan, khidmat
pengurusan baris kedua pelanggan
= Program kenaikan gaji * Pengarah Bahagian dan = Sasaran tahunan " 3-8%
mengikut merit ke atas
= Bonus jumlah pukal = Pengarah Bahagiandan = Keberhasilan, " 40-110%
ke bawah kebolehan dan sikap
= Gaiji berasaskan = Eksekutif dan pegawai = Keberhasilan (KPI) = N/A
pencapaian kanan (misalnya, dan kecekapan
= Bonus tahunan jika Pengarah, Ketua kepimpinan utama
melebihi jangkaan Pengarah)
= Bonus dan kenaikan gaji * Bergantung pada negara *= Pelbagai, termasuk = Dari 1-50%
mengikut merit (ada yang meliputi KPI dan kecekapan
kebanyakan kakitangan
Negara . kerajaan atau kakitangan
OECD Lain kanan sahaja)
= Bonus pencapaian dan * Penjawat awam atasan = Pencapaian negara * Bonus sehingga
kenaikan gaji (misalnya KSU) (misalnya, KDNK) 7 bulan
* Penjawat awam am dan prestasi individu * Purata bonus

Singapura 2 bulan

SUMBER: US Office of Personnel Management, State of the Public Service (2008, OECD), Republic of Korea Civil Service
Commission, State Employers’ Authority (Denmark), Singapore Public Service Division

Transformasi seluruh kerajaan di Perancis

Pada tahun 2007, Perancis telah mencapai paras tertinggi dalam perbelanjaan
kerajaan di kalangan semua negara-negara Organisasi Kerjasama dan
Pembangunan Ekonomi (OECD), dengan mencecah lebih daripada 52%
daripada KDNK. Cabaran utama yang dihadapi oleh kerajaan Perancis
adalah untuk meyakinkan penjawat awam dan warganya bahawa ia perlu
mengurangkan perbelanjaan awam, namun pengurangan tersebut tidak akan
mengakibatkan kemerosotan dalam perkhidmatan awam.

Presiden Perancis, Nicolas Sarkozy, membuat keputusan untuk melancarkan
sebuah transformasi kerajaan yang menyeluruh — kajian semula sistematik ke
atas segala dasar awam dan pentadbiran — dengan matlamat melakukan lebih
dengan sumber yang kurang (do more with less) (Gambarajah 13.10):

¢ Mengurangkan perbelanjaan pentadbiran kerajaan, dengan impak jangkaan
sebanyak EUR 7.7 bilion

¢ Menambah baik perkhidmatan untuk rakyat dan sektor niaga
¢ Memodenkan organisasi dan proses-proses negara
¢ Menghargai kerja dan bidang kerjaya pengkhidmat awam

KerajaanPerancistelahmelancarkan370inisiatifsecaraserentakdalamkesemua
kementerian dan pentadbiran, membuka haluan bagi usaha memodenkan
kerajaan Perancis dalam lima tahun yang akan datang. Pembaharuan ini
menggunakan segala galakan penambah baikan, termasuk organisasi,
penggunaan proses transformasi ramping, digitalisasi dan pengurusan
prestasi. Pembaharuan tersebut juga bertujuan untuk menyeragamkan



kerajaan, termasuk transformasi antara kementerian (misalnya, percantuman
pentadbiran pemungutan cukai dan dana awam dalam Kementerian Bajet) dan
pembaharuan di kalangan jabatan yang lebih luas (misalnya, menggabungkan
fungsi sokongan seperti pengurusan aset hartanah). Untuk memberi galakan
kepada keseluruhan program tersebut, kerajaan Perancis mengumumkan
bahawa satu daripada setiap tiga orang penjawat awam yang bersara tidak
akan diganti.

Demi menguruskan perbelanjaan awam dengan lebih baik lagi, kerajaan
Perancis telah pun mula mengusahakan arus pembaharuan akan datang
dengan memperluaskan usaha modernisasi kepada 650 agensi negara.

Gambarajah 13.10

Visi pencapaian bagi perkhidmatan awam Perancis pada tahun 2012

Memodenkan dan

Menyesuaikan misi
negara menurut
cabaran abad ke-21

Mempertingkat
perkhidmatan buat
individu dan
perusahaan

Menghargai kerja
dan bidang kerjaya
pengkhidmat awam

mempermudahkan
organisasi dan
proses

Menggalakkan
kebertanggung-
jawaban menerusi
budaya
keberhasilan

Mengimbang
semula dana awam
dan memastikan
setiap € wajar
dibelanja

SUMBER: French Directorate for State Modernization (DGME); French Ministry of Budget
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Pembaharuan sektor awam di New Zealand

Pada pertengahan tahun 1980-an, New Zealand telah menghadapi krisis
ekonomi yang besar: dengan defisit fiskal sebanyak 6-7% daripada KDNK,
defisit akaun semasa sebanyak 9% daripada KDNK, inflasi dua angka, kadar
pengangguran yang semakin meningkat dan, di suatu ketika, penurunan nilai
dolar New Zealand sebanyak 20%. Rakyat New Zealand pada masa itu yakin
bersama bahawa perubahan segera amat perlu.

Sebagai tindak balas, kerajaan New Zealand menjalankan sebuah program
pembaharuan mikro dan makro ekonomi yang komprehensif dan segera.
Sebahagian penting daripada agenda pembaharuannya adalah pembaharuan
luas sektor awam, termasuk memperkenalkan akauntabiliti prestasi dan
rejim belanjawan yang serentak untuk meningkatkan ketika, jabatan-jabatan
kerajaan. Inisiatif-inisiatif adalah termasuk:

¢ Memperkasakan ketua eksekutif setiap agensi di kala mengukuhkan
akauntabiliti sebagai balasan: Kerajaan memberikan ketua eksekutif
kebolehan melantik dan memecat kakitangan masing-masing, tetapi pada
masa yang sama, menjadikan mereka bertanggungjawab secara khusus
kepada menteri berkenaan bagi keberhasilan nyata

¢ Mengamalkan kewibawaan dan ketelusan data untuk memudahkan
pengambilan keputusan dan pemantauan prestasi: Kerajaan
membentuk Unit Pemantauan Diraja (Crown Monitoring Unit) sebagai
sebuah badan statistik dan pemantauan bebas, memperkenalkan pelaporan
kewangan yang telus serta menggunakan taraf sektor swasta sebaik
mungkin untuk menilai prestasi

¢ Mengeksploitasi penjimatan kecekapan yang didorong oleh IT: Kerajaan
mengurangkan penjawat awam sebanyak hampir 30% dan menambah
baik IT, seperti memperkenalkan algoritma baru untuk mempertingkatkan
kecekapan pemantauan pemungutan cukai

Impak daripada pembaharuan amat ketara: penambahan paras produktiviti
secara nyata, dengan amalan pengurusan dan kualiti yang lebih baik, dan
penjimatan kos unit melebihi 20% dalam kebanyakan kes. Defisit fiskal berubah
menjadi lebihan dalam masa sepuluh tahun.

13.3 Fasa 3 (2015-2020): Kami akan menggalakkan inovasi, pilihan dan
persaingan, mengurangkan saiz kerajaan di kala menambahkan peranan
sektor swasta dalam pembekalan khidmat awam

Kami akan bergerak ke arah model kerajaan baru yang lebih kecil di samping
mempertingkatkan kualiti perkhidmatan awam secara serentak. Matlamat kami
adalah supaya Malaysia mampu melihat saiz kerajaannya nyata berkurangan
sebagai sebahagian daripada KDNK, tanpa pengurangan dalam kuantiti dan kualiti
perkhidmatan awam yang ditawarkan.



“Ke depan, terdapat ruang jelas bagi kerajaan untuk menggunakan inisiatif kewangan swasta
sebagai kaedah mempertingkatkan kualiti dan kecekapan sektor awam dan pada masa yang
sama, memainkan peranan sebagai pemaju ekonomi. Salah satu contoh yang baik adalah dalam
lapangan penjagaan kesihatan dan pendidikan, iaitu dua sektor perkhidmatan yang telah dikenal
pasti sebagai memiliki potensi eksport dan pertumbuhan yang ketara. Kerajaan boleh beralih
daripada menyediakan perkhidmatan tersebut seperti membina dan mengendalikan hospital dan
universiti baru, kepada hanya membiayai perkhidmatan awam sedemikian dengan memperolehi
perkhidmatan sedemikian daripada sektor swasta”

(Tan Sri Nor Mohamed Yakcop, Menteri di Jabatan Perdana Menteri. Ucapan kepada Sesi
Brainstorming Bank Dunia, 7 Mei 2009)

Antara matlamat-matlamat lain, kami akan berusaha untuk:

¢ Memajukan pemikiran dan budayamesrarakyat dengan mewujudkan persekitaran
bersaing dan pilihan bagi perkhidmatan awam

¢ Memperkasakan kakitangan perkhidmatan awam baris hadapan untuk melakukan
apa yang perlu untuk memenuhi keperluan pelanggan

e Mengaplikasi prinsip-prinsip transformasi ramping kepada semua proses
kerajaan untuk mengurangkan pembaziran (mempelajari daripada transformasi
ramping terpilih dalam Fasa 2)

e Memperkenalkan peranan yang luas bagi sektor swasta dalam penyampaian
perkhidmatan awam, dan memperuntukkan semula sumber kerajaan ke
lapangan di mana kerajaan benar-benar menjadi pemberi khidmat yang terbaik.
Sebenarnya, kami telah pun mengambil langkah-langkah awal, dengan Bajet
2010 yang mengumumkan penswastaan syarikat Kementerian Kewangan dan
syarikat kerajaan yang terpilih
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Persaingan dinamik dalam pembekalan hospital awam di UK

Penjagaan kesihatan merupakan suatu bidang di mana penswastaan
sepenuhnya mungkin sukar, atas alasan ekuiti, keboleh laksanaan dan
politik. Walau bagaimanapun, Perkhidmatan Kesihatan Nasional UK (NHS)
menawarkan suatu contoh mengenai bagaimana kerajaan boleh memper-
tingkatkan penyediaan perkhidmatan penjagaan kesihatan dengan memper-
kenalkan pilihan dan persaingan.

Kerajaan, menerusi Kementerian Kesihatan dan pengawal selia kesihatan,
menggariskan arah strategik dan menguruskan prestasi sistem penjagaan
kesihatannasional(Gambarajah 13.11).lajugamenyalurkan pembiayaankepada
amanah penjagaan primer (Primary Care Trust, PCT), yang bertanggungjawab
bagi rakyat dalam kawasan mereka. PCT tersebut mengawal bajet mereka
sendiri dan menetapkan keutamaan mereka sendiri (dalam lingkungan bajet
dan keutamaan kerajaan pusat). Mereka bertanggungjawab bagi mendapatkan
dan membayar pemberi khidmat bagi perkhidmatan penjagaan. Pemberi
khidmat datang dari kalangan sektor awam atau swasta, dan pesakit bebas
memilih pemberi khidmat mereka bagi penjagaan elektif, misalnya, ke klinik
atau hospital mana mereka harus pergi untuk pembedahan terancang seperti
penggantian lutut atau pinggul. Ini tentu sekali mempunyai kesan terhadap
pembiayaan yang diterima oleh pemberi khidmat daripada PCT dan dengan
itu, mendorong persaingan. Persaingan di kalangan pemberi khidmat sektor
awam, dan di antara pemberi khidmat sektor awam dan swasta, mendorong
produktiviti dan penambah baikan perkhidmatan dalam penyediaan khidmat
penjagaan kesihatan baris hadapan.

Walaupun dalam amalan sebenar, NHS buat masa ini masih menyediakan
98% daripada penjagaannya sendiri, model ini meramalkan bagaimana pilihan
pelanggan boleh memberi kesan besar di masa hadapan.

Pembaharuan sistem kesihatan di UK untuk CONTOH RINGKAS
memperkenalkan persaingan terkawal Il Pemberi khidmat

sektor swasta

Penggubal dasar
= Menetapkan standard kesihatan

Pengawal selia = Merunding pembiayaan dengan Perbendaharaan

= Mengawal kewangan * Menetapkan sasaran dan mengurus prestasi pembayar dan
pembayar dan pemberi pemberi khidmat
khidmat

L Pembayar (penghadap pelanggan)
* Mengawal risiko = Mendapatkan penjagaan sekunder
* Mengkaji semula kualiti = Mengguna sistem bayar ikut keberhasilan
penjagaan kesihatan
yang disediakan

= Menetapkan garis A 4 4 b

panduan klinikal
Pemberi khidmat Pemberi khidmat Pemberi khidmat

(pusat rawatan)

,;A » »

Pasakit

SUMBER: Wawancara dengan pakar kesihatan UK



Pendidikan bertaraf dunia dengan pembiayaan awam, pembekalan swasta:

Sekolah bebas di Sweden

Pembekalan pendidikan merupakan satu lagi bidang di mana kerajaan di
seluruh dunia sedang memperluaskan perkongsian dengan sektor swasta.
Salah satu contoh adalah sistem sekolah bebas di Sweden.

Di Sweden, terdapat lebih daripada 800 sekolah bebas yang didirikan untuk
membantu menambahkan pilihan dan menyampaikan pendidikan yang lebih
berkualiti menerusi persaingan dan keberkesanan kos bagi kerajaan. Sekolah-
sekolah sedemikian menawarkan perkhidmatan kepada hampir 10% daripada
pelajar dalam pendidikan wajib pada tahun 2008 (kenaikan daripada hanya
1% pada tahun 1990). Sekolah-sekolah ini percuma, mempunyai pendaftaran
terbuka dan dikendalikan oleh sektor swasta, tetapi dibiayai oleh sektor
awam. lanya menerima pembiayaan yang sama seperti sekolah perbandaran
(kerajaan) dan harus mengikuti kurikulum serta objektif kebangsaan, tetapi
selain itu, bebas dari segi pedagogi dan jadual waktunya.

Kawalan kualiti adalah didorong oleh pasaran, kerana setiap kanak-kanak
Sweden diberi sebuah baucer, yang digunakan oleh ibubapa mereka untuk
mendapatkan tempat di sekolah pilihan mereka. Memandangkan dana
bergantung pada jumlah pelajar, sekolah bebas mempunyai insentif untuk
memfokus pada keputusan pelajar dan meningkatkan taraf pengajaran secara
berterusan.
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Kami mesti mentransformasikan kerajaan bagi mencapai Wawasan 2020,
yang menjadi sasaran bagi negara kita. Walaupun Malaysia sudah bergerak
maju sampai ke tahap ini, ekonomi kita masih berada dalam risiko kekal sebagai
ekonomi ‘pendapatan sederhana’. Kami mesti melaksanakan penambah baikan
signifikan bagi mengurangkan kadar jenayah dan rasuah, mempertingkatkan tahap
pendidikan, infrastruktur asas luar bandar dan pengangkutan awam di bandar,
dan meningkatkan pendapatan isi rumah berpendapatan rendah. Semua ini perlu
dilaksanakan, sebelum Malaysia dapat menjadi sebuah negara maju sepenuhnya.
Pihak kerajaan, sebagai penggerak utama dalam pembangunan Malaysia, perlu
melalui proses transformasi bagi memastikan Malaysia dapat mencapai Wawasan
2020. Kami tidak ada pilihan lain.

Pelan hala tuju ini memperincikan suatu program yang berani dan yang
belum pernah dilakukan bagi proses transformasi kerajaan. Skop Program
Transformasi Kerajaan (GTP) adalah luas, merangkumi setiap kementerian dalam
kerajaan, tetapi pada masa yang sama masih tertumpu pada bidang keutamaan
yang penting buat rakyat (iaitu, Rakyat Didahulukan). Aspirasi kami adalah kukuh
dan tinggi, dengan sasaran terperinci bagi setiap keutamaan itu. Tambahan pula,
kami mesti melaksanakan dengan cepat. Malaysia tidak mempunyai banyak masa
lagi bagi mencapai Wawasan 2020, dan kami telah mendengar tuntutan rakyat
yang jelas mahukan hasil, bukan sekadar lebih banyak lagi perancangan dan input
semata-mata. Tumpuan kami adalah pada perubahan asas bagi menyampaikan
hasil penting dengan cepat (Pencapaian Diutamakan). Program ini akan memastikan
setiap rakyat Malaysia — kaya dan miskin, bandar dan luar bandar, berpendidikan
dan kurang berpelajaran, tua dan muda, lelaki dan perempuan, berkuasa dan tidak
berkuasa, tanpa mengira bangsa dan agama - dapat menikmati hasil pembangunan
negara dan hidup dalam masyarakat yang pelbagai dan inklusif, sehinggakan beliau
menganggap, pertama dan paling penting, dirinya ialah warga Malaysia (iaitu,
1Malaysia).

Kami sedar pendekatan seperti dahulu tidak boleh digunakan lagi bagi melaksanakan
transformasi kerajaan dan mencapai hasil yang besar dengan cepat. Oleh yang
demikian, kami melaksanakan transformasi kerajaan dengan kaedah baru
yang radikal, sementara masih belajar daripada kejayaan dan pengajaran daripada
peristiwa lepas dan daripada usaha transformasi kerajaan di negara lain. Kaedah
baru yang radikal ini merangkumi enam elemen:

e Menginstitusikan kaedah bekerja baru (contohnya Makmal, Kem Kerja) termasuk
pendekatan atau ‘enjin’ yang menumpukan pada pelaksanaan dan penambah
baikan, dan bukan lagi hanya tertumpu pada perancangan, dan yang membawa
semua kakitangan awam terbaik ke dalam pasukan antara-agensi, bagi mencari
dan membangunkan penyelesaian terperinci

e Secara proaktif, mengumpul input dan maklum balas daripada rakyat melalui
Hari Terbuka, soal selidik, internet dan SMS

e Menerbitkan pelan hala tuju ini, yang bertindak sebagai kontrak antara pihak
kerajaan dan rakyat, yang mengikat kami dengan janji untuk pelaksanaan dan
secara telus mengariskan sasaran dan rancangan yang konkrit

¢ Menginstitusikan 16 prinsip pelaksanaan untuk menjadi panduan bagi kami
menyampaikan hasil dengan cara yang berbeza. Prinsip-prinsip ini telah diluluskan
oleh Kabinet dan kini sedang diaplikasikan dalam pelaksanaan sehari-hari

¢ Mewujudkan PEMANDU, organisasi hibrid baru yang mengambil mereka yang
berbakat daripada kedua-dua sektor awam dan sektor swasta, bagi berperanan
sebagai pemangkin kepada proses transformasi dan bagi membantu kementerian
menyampaikan bidang keutamaan mereka



¢ Menerbitkan laporan tahunan secara telus dan objektif, memaklumkan rakyat
mengenai apa yang kerajaan telah laksanakan ataupun sebaliknya, dan
menjelaskan bagaimana program kami akan dipertingkatkan dari semasa ke
semasa

Dalam sejarah Malaysia, kami kerap memilih jalan yang kurang diterokai dan
secara pragmatiknya memetakan laluan sendiri. Kami melakukan perkara ini
sekali lagi. Tidak ada kerajaan lain di dunia yang pernah mengusahakan program
transformasi yang sebegini berani, yang melibatkan enam elemen seperti di atas.
Kami yakin akan dapat melaksanakannya. Apabila negara kita berjaya kelak, pasti
banyak negara lain akan menyanjungi Malaysia dan mahu belajar bagaimana kita
mentransformasikan negara dengan cara mentransformasikan kerajaan.

Kami faham bahawa walau bagaimana teliti pun perancangan-perancangan kami
diatur, apa yang paling penting adalah keberhasilan yang dapat disentuh, dilihat
dan dirasai oleh rakyat. Penyampaian keberhasilan ini bukan suatu perkara
yang mudah. Pasti akan terdapat pelbagai rintangan di sepanjang perjalanan,
termasuk sasaran yang tidak tercapai, inisiatif yang tidak berjaya, halangan pihak
yang berkepentingan, tentangan terhadap sebarang perubahan dan cabaran baru
yang kami tidak jangkakan. Dalam program transformasi yang berskala sebegini,
adalah menjadi suatu perkara biasa di mana keadaan akan menjadi lebih buruk
— atau merasakan keadaan menjadi lebih buruk — sebelum ia menjadi lebih baik.
Walaupun mencabar, kami mesti melaksanakan transformasi ini.

Kerajaan tidak boleh, dan tidak harus, mengubah negara dengan sendiri. Zaman
‘kerajaan tahu apayang terbaik’ tidak lagi relevan dan kami berjanji akan bekerjasama
dengan rakyat, sektor swasta, sektor sosial dan pihak-pihak yang lain. Kami akan
terus mendapatkan input sebelum membuat sesuatu keputusan, menggalakkan
penyertaan bersama dalam proses penyampaian, mendapatkan maklum balas
yang teratur dan mengukur persepsi mengenai pelaksanaan. Bersama-sama, kita
mesti melaksanakannya. Bersama-sama, kita pasti melaksanakannya.

Kami akan tetap dengan usaha ini. Apabila GTP mendepani pelbagai cabaran dan
halangan yang tidak dapat dielakkan, kerajaan dan semua rakyat Malaysia mesti
mengingatkan diri mereka sendiri, apa sebenarnya yang dipertaruhkan di sini dan
tetap semangat. Kami akan tetap dengan usaha ini, dan kami akan mengubah
Malaysia menjadi sebuah negara maju dengan berpendapatan tinggi, dan mencapai
Wawasan 2020. Kami akan tetap dengan usaha ini, dan semua rakyat Malaysia
akan berasa bangga kerana berjaya meletakkan reputasi dan taraf Malaysia yang
sebenar di mata dunia, dan menjadi rujukan bagi negara lain. Kami akan tetap
dengan usaha ini dan memberikan perbezaan positif dalam kehidupan seharian
kepada setiap satu rakyat Malaysia — daripada wanita dan kanak-kanak berasa lebih
selamat di jalanan, hinggalah kepada keluarga miskin yang tinggal di luar bandar
yang dapat menikmati kualiti hidup lebih baik, akses kepada infrastruktur asas dan
pendidikan yang lebih baik, rakyat dapat pergi bekerja dengan lebih mudah, dan
perniagaan dapat menikmati kos yang lebih rendah. Kami akan tetap dengan usaha
ini, demi memenuhi kewajipan terpenting kami: mentransformasikan Malaysia bagi
generasi warga Malaysia yang akan datang.
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AADK Agensi Anti-Dadah Kebangsaan
AFC Kutipan Tambang Automatik
AG Peguam Negara

AIM Amanah lkhtiar Malaysia

AP Polis Bantuan

ASEAN Persatuan Negara-negara Asia Tenggara
BET Bus Expressway Transit

BN Barisan Nasional

BRT Bus Rapid Transit

BTN Biro Tata Negara

CARS Sistem Pelaporan Kemalangan
CAT Pasukan Kesedaran Jenayah
CBD Kawasan Perniagaan Pusat
CCTV Kamera litar tertutup

CID Jabatan Siasatan Jenayah

CPC Kanun Tatacara Jenayah

CPI Indeks Persepsi Korupsi

DBKL Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
DEB Dasar Ekonomi Baru

DNAA Dilepaskan tanpa dibebaskan
DoR Jabatan Keretapi

DPP Timbalan Pendakwa Raya

DTF Pasukan Petugas Penyampaian

EKUINAS Ekuiti Nasional Berhad

EMU Electrified Multiple Units

EPU Unit Perancang Ekonomi

ERL Express Rail Link

EU Kesatuan Eropah

FDI Pelaburan langsung asing

FELDA Lembaga Kemajuan Tanah Persekutuan
FIC Jawatankuasa Pelaburan Asing

FRU Pasukan Simpanan Persekutuan

GClI Indeks Persaingan Global
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GLC
GNI
GPS
GTP
HAB
HDI
ICT
ICU
IHL
INTAN

JKKK
JKM
JPAM
JPJ
JPN
JPNIN
KBS
KDN
KDNK
KEMAS
KITA
KKLW
KPI
KPK
KPKK
KSN
KSPK
KSU
KTM
KWSP

LHDN

Syarikat Berkaitan Kerajaan

Pendapatan Negara Kasar

Gred Purata Sekolah

Program Transformasi Kerajaan

Hentian Akhir Bandar

Indeks Pembangunan Manusia

Teknologi maklumat dan telekomunikasi

Unit Penyelarasan Pelaksanaan

Institut pendidikan tinggi

Institut Tadbiran Awam Negara

Pegawai Penyiasat

Kertas Siasatan

Ibu Pejabat Polis Daerah

Terminal pengangkutan bersepadu

Suruhanjaya Pelantikan Kehakiman

Jawatankuasa Keselamatan dan Kemajuan Kampung
Jabatan Kebajikan Masyarakat

Jabatan Pertahanan Awam Malaysia

Jabatan Pengangkutan Jalan

Jabatan Perumahan Negara

Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional
Kementerian Belia dan Sukan

Kementerian Dalam Negeri

Keluaran Dalam Negeri Kasar

Jabatan Kemajuan Masyarakat

Institute Kajian Etnik, Universiti Kebangsaan Malaysia
Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
Petunjuk prestasi utama

Komisi Pembanterasan Korupsi (Indonesia)
Kementerian Penerangan, Komunikasi dan Kebudayaan
Ketua Setiausaha Negara

Kurikulum Standard Prasekolah Kebangsaan
Ketua Setiausaha

Keretapi Tanah Melayu

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja

Lembaga Hasil Dalam Negeri

NS}
~
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LIH Isirumah Berpendapatan Rendah

LINUS Literasi and Numerasi

LNPT Laporan Nilaian Prestasi Tahunan

LPKP Lembaga Pelesenan Kenderaan Perniagaan
LRT Transit aliran ringan

MACC Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
MAMPU Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia
MCPF Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia
MEF Persekutuan Majikan Malaysia

MKPI Petunjuk prestasi utama menteri

MKRA Bidang Keberhasilan Utama Menteri

MOE Kementerian Pelajaran

MOT Kementerian Pengangkutan

MPEN Majlis Penasihat Ekonomi Negara

MPV Kenderaan Peronda Polis

MRCB Malaysian Resources Corporation Berhad
MYC Majlis Belia Malaysia

NDP Dasar Pembangunan Nasional

NGO Badan bukan kerajaan

NHS Perkhidmatan Kesihatan Nasional (UK)
NKPI Petunjuk prestasi utama Negara

NKRA Bidang Keberhasilan Utama Negara

NSD Bahagian Keselamatan Negara

NVP Dasar Wawasan Kebangsaan

OBB Bajet berasaskan keberhasilan

OECD Organisasi Kerjasama dan Pembangunan Ekonomi
OKP Orang Kena Pengawasan

PAC Jawatankuasa Akaun Awam

PBT Pihak Berkuasa Tempatan

PCT Amanah penjagaan primer (UK)

PDRM Polis Di-Raja Malaysia

PEMANDU  Unit Pengurusan Prestasi dan Pelaksanaan
PEMUDAH  Pasukan Petugas Khas Pemudahcara Perniagaan
PERKESO  Pertubuhan Keselamatan Sosial

PFI Inisiatif Pembiayaan Swasta

PGA Pasukan Gerakan Am
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PIBG(PTA)
PIKA
PISA
PKFZ
PLI
PLKN
PMDU
PMO
PMR
POL
POLMAS
PR

PRS
PVR
PusPEN
R&D

RA

RBI
RCMOP
RELA
RIMUP
RMK-x
RT

RTM
SARS
SBT
SCP
SDS

SK

SJK
SJKC
SJKT
SKPM
SMK
SMS
SPAD

Persatuan Ibu Bapa dan Guru

Projek Inovasi Khidmat Awam
Programme for International Student Assessment
Zon Bebas Pelabuhan Klang
Pendapatan Garis Kemiskinan
Programme Latihan Khidmat Negara
Unit Pelaksanaan Perdana Menteri (UK)
Pejabat Pengurusan Program

Penilaian Menengah Rendah

Bahasa ibunda

Polis Masyarakat

Pakatan Rakyat

Sistem Pelaporan Polis

Sukarelawan Polis

Pusat Pemulihan Penagih Narkotik
Pembangunan dan Penyelidikan
Persatuan Penduduk

Infrastruktur Asas Luar Bandar
Suruhanjaya DiRaja bagi Operasi dan Pengurusan Pasukan Polis
Ikatan Relawan Rakyat Malaysia
Rancangan Integrasi Murid-Murid Untuk Perpaduan
Rancangan Malaysia Ke-x

Rukun Tetangga

Radio Televisyen Malaysia

Sindrom Pernafasan Akut Teruk
Sekolah Berprestasi Tinggi

Program Bandar Selamat
Perkhidmatan Pembangunan Sosial
Sekolah Kebangsaan

Sekolah Jenis Kebangsaan

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina
Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil
Standard Kualiti Pendidikan Malaysia
Sekolah Menengah Kebangsaan

Short message service

Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat
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SPM
SPP-II
SRS
STPM
SUKSIS
Tl
TIMSS
TKSU
UKM

UNDP
UNESCO

UPPIN
UPSR
UPT

USA

Sijil Pelajaran Malaysia

Sistem Pemantauan Projek Il

Skim Rondaan Sukarela

Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia

Kor Sukarelawan Polis Siswa Siswi

Transparency International

Trends in International Mathematics and Science Study
Timbalan Ketua Setiausaha

Universiti Kebangsaan Malaysia

Program Pembangunan Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu

Organisasi Pendidikan, Saintifik dan Kebudayaan Pertubuhan
Bangsa-bangsa Bersatu

Unit Perancangan Perpaduan dan Integrasi Nasional
Ujian Pencapaian Sekolah Rendah
Pengangkutan Awam Bandar

Amerika Syarikat
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Jenayah:
Abd. Aziz bin Md. Nor
(Ketua Makmal)
Abu Bakar bin Ahmad
Ahmad Afandi bin Mohamad
Aida Farihan binti M. Saleh
Azizah Abd Rahman

Ir. Chek Wan Samsudin bin Che Wan
Ahmad

ASP Gulam Rashed Khan
Hafidz bin Othman

Hirman Syah bin Ishak

DSP Imran bin Abd. Rahman
Ibrisam bin Abdul Rahman
Johan Abdul Razak

DSP Khoo Leng Huat

Md Razif bin Wan

DSP Md. Nawawi bin Junoh
Mohamed Jamil bin Ahmad
Mohd Ali bin Taib

DSP Mohd Barsri bin Rajab
Mohd Fadil Sharif

Mohd Sabri bin Othman

Mohd Zaaba bin Abdul Hamid

Hj. Mohd. Zamberi Bin Abdul Aziz
Mohd Zawawi bin Abdullah
Mohd. Suffian bin Mohd. Kasim
Mohd. Yunus bin Jamil

Dato’ Mustafa bin Ibrahim

Najib bin Zakaria

Ooi Seong Hoe

P Jeevananth s/o Paliah

ASP R Azizan bin Ibrahim

Mejar Ridzuan Chan bin Abdullah
DSP Shariffudin Abdullah

ASP Tok Beng Yeow

Dr. Waitchalla RRV Suppiah
Wasitah Haji Mohd Yusof

Kementerian Dalam Negeri (KDN)

KDN
Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM)
Jabatan Peguam Negara

Bahagian Hal Ehwal Undang-undang, Jabatan Perdana
Menteri

Iskandar Regional Development Authority (IRDA)

Polis DiRaja Malaysia (PDRM) — Kuala Lumpur

KDN

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)

PDRM - Bukit Aman

Jabatan Penjara Malaysia

Khazanah Nasional Berhad

PDRM - Johor

KDN

PDRM

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan
Masyarakat

PDRM - Kuala Lumpur

Kementerian Penerangan, Komunikasi dan Kebudayaan
(KPKK)

Mahkamah Persekutuan Malaysia

KDN

KDN

Kementerian Kesihatan

KDN

KDN

Ikatan Relawan Rakyat Malaysia (RELA)
KDN

Kementerian Sains, Teknologi dan Inovasi
KPKK

PDRM - Bukit Aman

Kementerian Pertahanan

PDRM - Pulau Pinang

PDRM - Selangor

Jabatan Imigresen Malaysia

Kementerian Belia dan Sukan (KBS)
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Rasuah:

Dato’ Hisham b. Nordin (Ketua Makmal)

Abdul Halim b. Mohd Zain
Abdul Samat b. Kasah
Adilah bt. Junid

Ahmad Ishrakh b. Saad
Ahmad Nasir b. Abdul Ghani
Aidid b. Tajuddin

Dato’ Azhar b. Abu Bakar

ASP Che Mohd Azemin b. Che Lah

Supt Chew Tham Soon
Hashim b. Mohamed
Hashmuddin b. Mohamad
Husner bt. Ahmad

Tuan Haji Hussin b. Rani
Kamaruddin b. Jaafar

Khairul Annuar b. Abdul Majid
Lina bt. Rahmat

Mas Rizal b. Mohd Hilmi
Masri b. Jeman

Md Ziki b. A.Rahman

ASP Mohd Ismail b. Muslim
Mohd Rais b. Ramli

Muhd Zaki b. Abd. Kudos

Nik Zainal Alam b. Hasan

Nor Azmi b.Karim
Nor’aamirah bt. Mohamad Shafie
Noraini bt. Salleh

Rosni bt. Razali

Shahroni b. Sanusi

Sharmizi b. Suhaimi
Shuhairoz bt.Shukeri

Siti Nooraznie bt. Abdul Rahim
Sudirman b. Aban

Verusmark V. Ninin

Dato’ Zuraidah bt. Mohamed

Pendidikan:
Dato’ Noor Rezan Bapoo Hashim
(Ketua Makmal)
Dr Amin Senin

Nor Asnidar Aziz

Pejabat Menteri di Jabatan Perdana Menteri

Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)

SPRM

Khazanah Nasional

Jabatan Peguam Negara

Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)

Kastam Diraja Malaysia

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

Polis Diraja Malaysia (PDRM)

PDRM

Pejabat Menteri di Jabatan Perdana Menteri
Kementerian Kewangan (MOF)

RTM

Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang (BHEUU)

Kastam Diraja Malaysia

Bernama

JPJ

MOF

Kementerian Kesihatan (MOH)

JPJ

PDRM

Institut Integriti Malaysia (1IM)

Pejabat Pendaftar Mahkamah Persekutuan
Jabatan Kerja Raya (JKR)

SPRM

Jabatan Insolvensi Malaysia

KPKT

Jabatan Audit Negara

Biro Bantuan Guaman

Pejabat Menteri di Jabatan Perdana Menteri
JPJ

JPJ

SPRM

Jabatan Imigresen Malaysia

Unit Perancang Ekonomi (EPU)

Kementerian Pelajaran (MOE)

MOE

Jabatan Perkhidmatan Awam



Hjh Azizah Hj Arrifin
Azman Kassim

Chithra Adiyodi

Dr. Harery Abu Saad
Hamidun Bin Abdullah
Hanizah bt A. Hamid
Khairul Kassim

Khairul Zaman bin Ishak

Hjh Khamsiyah Yahya

Khatijah bt Yusof

Mohd Fauzi bin Mahson
Haji Mohd Khir bin Hj Omar
Haji Mohd Kholil

Nafsiah bt Jaapar

Dr Naimah Bt Ishak

Dr Noorliza bt Hj Zakuan
Norhayati Alias

Norliah bt Abdul Aziz
Nurlida Ahmad
Nurulzuhrah Mohd Jamid
Othman bin Saad

Rais bin Ayob

Dr. Raslan Haniff
Suhairun Nizam bin Supal
Suhaiza bt Shaharuddin
Dr Haiji Zahri bin Aziz
Zainurin bin Suparman
Zanariah bt Ahmad
Zuhari Bin Duhashim

Isirumah berpendapatan rendah:

Naharudin Abdullah (Ketua Makmal)

Ahmad Tarmidi Nawawi Abdul Razak

Alice Suriati Mazlan

Azureen Balkish Mohd Basri
Eikmar Rizal Mohd Ripin
Fairus bt Yahaya

Hazmi Samsudin

Hezleen Hassan

MOE
MOE
MOE
MOE
MOE
MOE
MOE
MOE

Jabatan Kemajuan Masyarakat (KEMAS), Kementerian
Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah (KKLW)

Sekolah Kebangsaan Jalan Enam, Bandar Baru Bangi
MOE

Jabatan Kebajikan Masyarakat

MOE

Pejabat Pendidikan Daerah Petaling Utama
MOE

MOE

MOE

MOE

MOE

MOE

Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional
(JPNIN)

MOE

Khazanah Nasional Bhd

MOE

MOE

Jabatan Pendidikan Negeri Selangor
MOE

MOE

MOE

Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga
Negara (LPPKN)

Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM)

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan
Masyarakat (KPWKM)

KPWKM

KPWKM

Jabatan Hal-Ehwal Orang Asli (JHEOA)
KPWKM

JKM
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Iskandar Jassa

Khairin Nazry Karim
Lim Ann Teck
Mohammad Mizal Mohamad Noor
Mohd Fadzil Yaakub
Nazri Bin Ngah

Noor Syaida Noh

Nor Akillah Bt Osman
Nor Azmi Bin Ahmad
Nor Hisham Hussein
Norhaslinda Mohd Sibi
Nurbaity Abdul Ghani
Rahidah Mohd
Ramlah Md Jalee

Rizmi Ahmad Shapiei

Rosmahwati Ishak

Saidah Haji Hashim

Infrastruktur asas luar bandar:

Tuan Haji Ahmad Zubir bin Abd
Ghani (Ketua Makmal)

Ahmad Denney bin Hj Ahmad Fauzi

Azarul Azlan bin Mohd Radhi
Dennis Chua Wat Beng

Eyani Safina binti Jamil
Fatahah binti Qasim

Fedrick John ak George
Hashimi bin Hj Alwi

Huzaini bin Ramli

Kueh Li Li

M. Shukor bin Che Malek
Mohamad Sabari bin Shakeran
Mohamad Zahri bin Samingon
Mohammad Shahizan Abdullah

Mohd Shamsul Nizam bin Abd
Wahid

Mohd Zamri bin Mustajap
Noor Azlinda binti A.Bakar

Nor Salmah binti Reduan

Kementerian Sumber Manusia

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
Jabatan Perdana Menteri

LPPKN

KPWKM

Amanah lkhtiar Malaysia (AIM)

Unit Penyelarasan Perlaksanaan (ICU)

Jabatan Akauntan Negara

Kementerian Pertanian (MOA)

Iskandar Regional Development Authority (IRDA)
Kementerian Kewangan (MOF)

Jabatan Pembangunan Wanita (JPW)
Kementerian Pelajaran (MOE)

Kementerian Penerangan, Komunikasi dan Kebudayaan
(KPKK)

Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
(KKLW)

JKM

Unit Perancangan Ekonomi (EPU)

Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
(KKLW)

Kementerian Pembangunan Luar Bandar (KPLB)
Sarawak

Jabatan Kerja Raya (JKR) Ibu Pejabat
Kementerian Kemudahan Awam Sarawak (KKA)
KKLW

KKLW

Unit Perancang Ekonomi Sarawak
Jabatan Tanah dan Survei Sarawak
Kementerian Kewangan

JKR Sarawak (Cawangan Bekalan Air)
JKR Ibu Pejabat

JKR Sarawak

KKLW

KKLW

JKR Sabah

Jabatan Hal Ehwal Orang Asli (JHEOA)
KKLW

Jabatan Pengairan dan Saliran Sarawak



Noraniza binti Chek Ismail

Norhartaty binti Rahmat

Nur Sara Que Zana binti Abdullah
Ramdan bin Baba

Rosina Daisy Julius

Rosman Khan bin Zainul Abidin
Khan

Shahnaz binti Shahizan

Shahriman Teruna bin Hj Mohd Isa

Syed Mhd Hanafiah bin Syed
Ibrahim

Tamida bin Da'adi

Ummi Sajjdah binti Ahmad
Bustamam

Zainal bin Ishak @ Eshak

Zamri bin Mustajab

Pengangkutan awam bandar:

Dato’ Zakaria Hj. Bahari
Dato’ Long See Wool

Muhamad Nur Ismal Mohamed Kamal
(Ketua Makmal)

Shahril Mokhtar
Ahmad Faizal Baharudin
Prof. Ir. Dr. Ahmad Farhan Sadullah

Ahmad Subhaili Idrus
Annuar Ismail

Azmi Mohd Zain

Azreen bt Mohamed Yusup
Bernard Ong Kim Leng
Dahlia Rosly

Hazzelan Mohd Said

Ho Jen Sim

Imran Yussof

Mathias Charles

Mohd Aidi Mohd Hussin
Mohd Azharuddin Mat Sah
Mohd Fizman Noor Azmi
Mohd Kamal bin Idris
Mohd Ridzuan Mohd Iklas
Mohd Zufri Bin Mahmud

Jabatan Hal Ehwal Khas (JASA), Kementerian
Penerangan, Komunikasi dan Kebudayaan

KKLW
KKLW
KKLW
Jabatan Air Sabah

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan
Masyarakat (KPWKM)

KKLW

Lembaga Penyatuan dan Pemulihan Tanah
Persekutuan (FELCRA)

Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air
(KeTTHA)

JKR Sarawak (Cawangan Bekalan Air)
KKLW

JHEOA
JHEOA

Kementerian Pengangkutan (MOT)
MOT
MOT

RapidKL
RapidKL

Insititut Penyelidikan Keselamatan Jalan Raya Malaysia
(MIROS)

Iskandar Regional Development Authority (IRDA)
Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB)

RapidKL

KTMB

Express Rail Link Sdn Bhd (ERL)

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
RapidKL

MIROS

Jabatan Keretapi (DOR)

MOT

MOT

Khazanah

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)
Urusbudi Consult

KL Monorel

RapidKL
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Mohd. Nazri Mokhtar
Muhammad Farug Md. Yunus
Ir. Muhammad Marizwan Abdul Manan
Muhd. Aziyan Hussim
Mustapha Zainuddin

Nor Affandi Maulud B.Ahmad
Nurli Irwen Hj.Osman

Pang Chi Yan

Rahayu Baba

Roaida Hamidun

Roshidi Yahya

Ruhaizah Mohamed Rashid
Rusmala Dewi

Prof. Madya Sabariah Jemali
Vejendran Ramdas

Wong Kam Lee

Wong Shaw Voon

Zakaria Md. Tap

1Malaysia:
Muhd Firdaus Azharuddin
(Ketua Makmal)
Maj. Abdul Aziz bin Abdul Wahab
Ali Azhar Ismail
Amhari Afendi b. Nazamudin
Aziman Hasan
Hj. Azizan Hj. Din
Dato’ Azman Amin Bin Hassan
Gandesan a/l Letchumanan
Haniah Hassan
Harris Syarwani Razali
Ho Khek Hua
Ivanpal S. Grewal
Izani Ashari
Jabar b. Puteh Mahadi
Keng Bee Cheng
Dr G. Manimaran
Dato’ Mohamed Dahan Abdul Latiff
Noorhaina Hirawani Mohd Noor
Norzawiyah Bulka

Prof. Madya Dr. Ong Puay Liu

Rohiman bin Harun

MOT

MOT

MIROS

MOT

MOT

Lembaga Perlesenan Kenderaan Perdagangan (LPKP)
Maijlis Perbandaran Subang Jaya
ProKhas

RapidKL

MOT

KTMB

Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ)
RapidKL

Universiti Teknologi Mara (UiTM)
MOT

JPBD, KPKT

MIROS

RapidKL

Iskandar Regional Development Authority (IRDA)

Jabatan Latihan Khidmat Negara (JLKN)
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan
Jabatan Perdana Menteri (JPM)

Jabatan Penerangan

Jabatan Penerangan

Jabatan Perpaduan Negara & Integrasi Nasional (JPNIN)
JPNIN

Jabatan Kebudayaan Dan Kesenian Negara
NGO Alliance for 1Malaysia (NGAM)

JPNIN

JPM

Khazanah Nasional

Jabatan Kebajikan Masyarakat

JPNIN

Universiti Putra Malaysia

Tabung Amanah Muhibah & NGAM

Yayasan 1Malaysia

Jabatan Penerangan

Institut Kajian Etnik (KITA), Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM)

JPM



Sabariah Othman Kementerian Pengajian Tinggi (MOHE)

Salmah Aziz Kementerian Belia dan Sukan
Salmah bt. Idris MOHE

Shahryn Azmi Project Inovasi Khidmat Awam
Surendiran Palanisamy Mytiub.com

Dr Zuber Hassan Kementerian Pelajaran

Zulirwan Zulkiflii Mytiub.com

Zurainee bt. Samad Jabatan Latihan Khidmat Negara

Pengurusan data:

Syukrie Bin Mohd Nasir (Ketua Makmal)  Unit Penyelarasan Perlaksanaan (ICU)

Ahmad Akmal Muhamad Kementerian Kewangan

Supt. Alwee bin A. Ghani Polis Diraja Malaysia (PDRM) - Rakan COP

Amir Shah bin Noor Ahmad Kementerian Dalam Negeri (KDN)

Asrul Nizwan b Mohamad Biro Pengaduan Awam

Dr. Azwan bin Abdul Aziz Kementerian Pelajaran (MOE)

Hafiza Ahmad ICU

Harridas A/L Chandran Bahagian Hal Ehwal Undang-undang (BHEUU)

Izheir Azam lbrahim Rais Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
(KKLW)

Laila Hafizan Abas Jabatan Kebajikan Masyarakat, Kementerian
Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat
(KPWKM)

Lidyawati Abd.Hamid ICU

Mahaletchumy Ponnan BHEUU

Mohamad Nazrul bin Che Mahmud ICU

Mohd Akib Al-Fathah Ahmad ICU

Mohd Fadzlan bin Sulaiman ICU

Mohd Khairil Azhan Zakaria ICU

Noor Safiza@Noor Hasmiza binti Md Din  Kementerian Pengangkutan (MOT)

Norliza Abd Halim KKLW
Nur Shafizah Shahidan KPWKM
Nuramalina binti Ibrahim ICU

Siti Hajar Rusli MOT
Siti Sarah binti Suhimi ICU
Tuan Haji Sumali KDN
ACP Sun Teoh Sia PDRM
Wan Aminah binti Junidin ICU
Zamzuri Abdullah MOE

Zulaikha binti Ahmad KDN

[N}
N
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Kredit foto

Imej individu digunakan di muka kulit depan di bawah lesen ‘Creative Commons’
seperti berikut (dari atas kiri melintang)

Imej 1-1
http://www.sxc.hu

Imej 1-2
Goh, Chin Yee

Imej 1-3
Flickr: Amrufm - Januari 16, 2008
http://www.flickr.com/photos/amrufm/2194899917/in/set-72157603722427226/

Imej 1-4
Flickr: Babeltravel - Disember 11, 2008
http://www.flickr.com/photos/babeltravel/3098594518/

Imej 1-5
Flickr: Amrufm - April 21, 2008
http://www.flickr.com/photos/amrufm/2428866661/in/set-72157603722427226/

Imej 1-6
Flickr: CuLeX - April 6, 2009
http://www.flickr.com/photos/culexz/3416817915/

Imej 2-1
Goh, Chin Yee

Imej 2-2
Wan, Mohamed Noor

Imej 2-3
Goh, Chin Yee

Imej 2-4
Goh, Chin Yee

Imej 2-5
Flickr: Amrufm - Mei 27, 2008
http://www.flickr.com/photos/amrufm/2527920376/in/set-72157603722427226/

Imej 2-6
Flickr: Amrufm - Julai 19, 2008
http://www.flickr.com/photos/amrufm/2681010973/
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