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PRESTASI PIAGAM PELANGGAN
JABATAN PENDIDIKAN TINGGI

e SUKU 3 2024 (Q3 - 2024)
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Bahagian Kemasukan Pelajar IPTA

Perkhidmatan

Membuka permohonan UPUOnline kepada
lepasan SPM dan STPM/Setaraf dalam
tempoh 30 hari bekerja.

Bilangan
Permohonan
yang Diterima
(Sekiranya
berkaitan)

SPM: 214,989
STPM/SETARAF:
93,399

Piagam
Pelanggan
yang
Ditetapkan

Tiga puluh (30)
hari bekerja

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Menepati Tempoh Masa /

Standard Piagam Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Tidak Menepati Tempoh
Masa / Standard Piagam
Pelanggan

Jumlah Peratusan

Justifikasi

Permohonan kemasukan ke IPTA dan ILKA
melalui UPUOnline bagi Sesi Akademik
2024/2025 bagi calon lepasan SPM dan
lepasan STPM/ Setaraf dibuka seperti berikut:
Fasa 1: 29 Februari - 29 Mac 2024

Fasa 2: 29 April — 10 Jun 2024

Perkhidmatan sehingga Q2 sahaja dan telah
menepati tempoh piagam.

SELESAI

Memastikan  sekurang-kurangnya  80%
maklum balas yang diterima melalui Sistem
Maklum Balas UPU diselesaikan dalam
tempoh lima (5) hari bekerja.

Julai: 2,139
Ogos: 738
September: 6,446

Lima (5) hari
bekerja

9306
9323x100=

99.82%

17
9323x100=

0.18%

9,323 maklum balas yang diterima melalui
Sistem Maklum Balas UPU pada Q3.

Menepati piagam pelanggan.

Memastikan  sekurang-kurangnya  80%
tahap kepuasan pelanggan terhadap aktiviti
promosi dan pameran yang dilaksanakan
berkaitan UPUOnline.

207 soal selidik

Soal selidik
berdasarkan

sampel  yang
dibuat di setiap
lokasi bagi
taklimat secara
bersemuka.

Penyampaian
206/207

Isi
Kandungan
207/207

Tempoh
Masa
203/207

99.5%

Tiga (3) item diambilkira iaitu Penyampaian,
Isi Kandungan dan Tempoh Masa dalam
setiap maklumat/program yang disampaikan
kepada kumpulan sasar.

Menepati piagam pelanggan.




Bahagian Penguatkuasaan dan Inspektorat

Perkhidmatan

Melengkapkan Kertas Siasatan (IP) baharu
yang dibuka dan dikemukakan kepada
Timbalan Pendakwa Raya (TPR) dalam
tempoh 90 hari bekerja.

Bilangan
Permohonan
yang Diterima
(Sekiranya
berkaitan)

Jumlah IP
dibuka
sehingga
30 September
2024:

73 1P

Piagam
Pelanggan
yang
Ditetapkan

Kualiti
(100%)

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Menepati Tempoh Masa /
Standard Piagam Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Tidak Menepati Tempoh
Masa / Standard Piagam
Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Justifikasi

30 IP masih
belum capai
tempoh 90 hari
untuk
dilengkapkan
dan
dikemukakan
kepada TPR




Bahagian Penguatkuasaan dan Inspektorat

i : Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024
Bilangan Piagam p g 99 f

Permohonan
: L Pelanggan : : :
Perkhidmatan yang Diterima yang Menepati Tempoh Masa / Tidak Menepati Tempoh Masa /

%Seiii;ﬁgﬁ? Ditetapkan Standard Piagam Pelanggan Standard Piagam Pelanggan Justifikasi
Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan

Memberi maklum balas awal dalam tempoh | 323 aduan 323 aduan
48 jam bekerja dan maklum balas awal 280 aduan
perkembangan dalam tempoh 15 hari Maklum balas awal Maklum balas (86.7%)

bekerja berhubung pengurusan aduan dari (48 jam) awal (48 jam)
tarikh aduan diterima.

0 Aduan selesai

Aduan dalam
tindakan :
43 aduan (13.3%)

314 aduan 9

(Maklum balas (Maklum balas

perkembangan perkembangan

dalam tempoh 15 dalam tempoh
hari bekerja) 15 hari
bekerja)

Peratus
penyelesaian
aduan : 86.7%




Bahagian Standard Swasta
Mengeluarkan kelulusan kepada Institusi Pendidikan Tinggi Swasta (IPTS) seperti berikut

Perkhidmatan

Surat Kebenaran Penubuhan IPTS dalam
tempoh 44 hari bekerja setelah kesemua
dokumen lengkap diterima.

Bilangan
Permohonan
yang Diterima
CEYELVE!
berkaitan)

Piagam
Pelanggan
yang
Ditetapkan

Empat puluh
empat (44)
hari bekerja

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Menepati Tempoh Masa /

Standard Piagam Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Tidak Menepati Tempoh
Masa / Standard Piagam
Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Justifikasi

Tiada
permohonan
diterima pada

Q3

Sijil Perakuan Pendaftaran IPTS dalam tempoh
30 hari bekerja setelah kesemua dokumen
lengkap diterima (termasuk kelulusan daripada
3 agensi).

Julai — 13
Ogos -9
September — 9

Tiga puluh
(30) hari
bekerja

Surat  Kelulusan Mengendalikan  Kursus
Pengajian Baharu/ Tambahan dalam tempoh
30 hari bekerja setelah mendapat syor MQA.

Julai — 124
Ogos — 1245
September — 143

Tiga puluh
(30) hari
bekerja

Sijil Permit Mengajar dalam tempoh 5 hari
bekerja setelah kesemua dokumen lengkap
diterima.

Julai — 456
Ogos — 435
September — 306

Lima (5) hari
bekerja

Surat Sokongan Permohonan Pas Penggajian
Tenaga Pengajar Warga Asing dalam tempoh 5
hari bekerja setelah kesemua dokumen
lengkap diterima.

Julai - 21
Ogos — 19
September — 4

Lima (5) hari
bekerja




Bahagian Kecemerlangan Akademik

Bilangan
Permohonan Piagam
yang Pelanggan : Tidak Menepati Tempoh
CENEUE! Ditetapkan 9 99 Pelanggan

berkaitan) Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan

PENAWARAN PERMOI?|ONAN TAWARAN IKPT Empat puluh
PROGRAM AKADEMIK UA: Bil.4/2024 | lima (45) hari
Memproses dan menilai Permohonan Penawaran 15 bekerja
Program Akademik B_aharu daripada_ Universiti permohonan
Awam yang lengkap diproses untuk diperakukan
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pendidikan Tinggi
dalam tempoh 45 hari bekerja.

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Perkhidmatan
Justifikasi




Bahagian Hubungan Industri

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Bilangan
Permohonan Piagam _ Tidak Menepati
Perkhidmatan yang Pelanggan Menepati Temp_oh Masa / Tempoh Masa /
DIELIE! yang SIEE ) AR Standard Piagam
(Sekiranya Ditetapkan Pelanggan Pelanggan Justifikasi
berkaitan)
Jumlah Peratusan  Jumlah Peratusan

Menyediakan memo arahan penyaluran peruntukan Tujuh (7)_ hari Tiada penyaluran
bagi pelaksar.laan program di Universiti Awam bekerja peruntukan bag
kepada Bahagian Khidmat Pengurusan (BKP) dalam Q3.
tempoh tujuh (7) hari bekerja setelah kelulusan

program diperolehi daripada Ketua Pengarah

Pendidikan Tinggi (KPPT).

Menyediakan surat kelulusan pelaksanaan program Tujuh (7) hari
kepada universiti yang terpilih dalam tempoh tujuh bekerja

(7) bhari bekerja setelah mendapat perakuan
pengerusi mesyuarat melalui Minit Mesyuarat
Jawatankuasa Kelulusan Program atau
Jawatankuasa yang setara.




Bahagian Kecemerlangan Penyelidikan IPT

Perkhidmatan

PERMOHONAN SKIM GERAN (FRGS):
Pemakluman keputusan bagi permohonan
Skim Geran Penyelidikan Fundamental
(FRGS) dikeluarkan dalam tempoh 30 hari
bekerja selepas kelulusan Mesyuarat
Jawatankuasa Pemandu Dana
Penyelidikan, Kementerian Pendidikan
Tinggi.

Bilangan
Permohonan
yang
Diterima
(Sekiranya
berkaitan)

5,260
permohonan
FRGS Tahun

2024

Piagam
Pelanggan
yang
Ditetapkan

Tiga puluh
(30) hari
bekerja

Pencapaian suku tahun ketiga sehingga 30 September 2024

Menepati Tempoh Masa /
Standard Piagam
Pelanggan

Jumlah

14 hari
bekerja

(Pemakluman
keputusan
kepada 984
projek
diluluskan)

Peratusan

Tidak Menepati Tempoh
Masa / Standard Piagam

Pelanggan

Jumlah

Peratusan

Justifikasi

SELESAI

Tarikh  Mesyuarat
Jawatankuasa
Pemandu adalah
pada 7 Jun 2024.
Tarikh pemakluman
keputusan
permohonan Skim
Geran Penyelidikan
Fundamental
(FRGS)
2024 kepada
institusi adalah
pada 28 Jun 2024.
Tempoh masa yang
diambil adalah 14
hari bekerja.

Tahun




BPPT

Bahagian Pengantarabangsaan Pendidikan Tinggi

Perkhidmatan

PERMOHONAN BAGI PENGAJIAN DI INSTITUT
PENGAJIAN TINGGI DI TIMUR TENGAH
Mengeluarkan surat keputusan kepada pelajar yang
memohon untuk melanjutkan pengajian ke Mesir
dan Jordan.

PERTIMBANGAN SOKONGAN RAYUAN KE
ATAS PELANJUTAN VISA DAN PAS PELAJAR
BAGI PELAJAR ANTARABANGSA

Mengeluarkan Surat Sokongan Rayuan Ke Atas
Pelanjutan Visa Dan Pas Pelajar Bagi Pelajar
Antarabangsa Kepada IPT.

Bilangan
Permohonan
yang
Diterima
CENENVE!
berkaitan)

Piagam
Pelanggan
yang
Ditetapkan

Sembilan
puluh (90)
hari bekerja
dari tarikh
tutup iklan
permohonan

Empat belas
(14) hari
bekerja

Pencapaian sehingga 30 September 2024

Menepati Tempoh Masa/ Tidak Menepati Tempoh Masa

Standard Piagam Pelanggan / Standard Piagam Pelanggan Yl

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan

Mesyuarat
Bil.7 dan



	Slide 1: PRESTASI PIAGAM PELANGGAN  JABATAN PENDIDIKAN TINGGI
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

